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 ٍا هٍ ذذاػُاخ رىل ػيً اىَجرَغ؟: اسرخذاً اىشثاب ىلاّررُّد
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 .إٌغج١خ ٌٍج١بٔبد اٌم١ٍٍخ اٌّزٛفشح ٔظشا ٌغ١بة ػ١ٍّخ اٌّقبدلخ اٌفبػب١ٌخ -
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Clay Shirky, 

“Here Comes Everybody : The Power 

of Organizing Without Organizations”, 2008 

 

 أوضش ٠جذٚ ٘زا الأخ١ش ،اٌشاثو الاعزّبػٟ ٌٍؾذاصخ اٌّزمذِخ ِغ اٌّغزّؼبد اٌزم١ٍذ٠خفٟ اٌشاثو الاعزّبػٟ ِمبسٔخ ػٕذ 

الاعزّبػٟ ٠ٕزظ ػٓ اٌؾش٠خ اٌجؼل أصِخ اٌشاثو عضء ِّب ٠يٍك ػ١ٍٗ  ، ٚرٌه ِب ٠فغش ؽغبع١زٗ إٌغج١خ لأْخأزمبئ١

 .ٔفغُٙأإٌّّٛؽخ فقبػذا ٌلأفشاد ٌزؾذ٠ذ أٔفغُٙ ث

 .  اٌشاثو الاعزّبػٟ خبسط اٌضِىبْ( = اٌظب٘شٞ)اٌّغزّغ ← 

 .اٌخيش اٌّبدٞ اٌّزّضً فٟ الأؼضاي الاعزّبػٟ← 

 ِب ٟ٘ اٌزذاػ١بد ػٍٝ اٌشاثو الاعزّبػٟ، لاع١ّب فٟ ثؼذٖ اٌغ١بعٟ، ٌذٜ ِغزؼٍّٟ الأزش١ٔذ اٌؾجبة؟ 
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اٌم١ُ اٌّشرجيخ رٕمغُ ٘زٖ ٚ .٠زىْٛ اٌشاثو الاعزّبػٟ ِٓ رشاوُ اٌم١ُ اٌٛامؾخ، اٌّزىبٍِخ أٚ اٌّزفشلخ، إٌّغزثخ أٚ إٌبثزح"

 ".ٚعذا١ٔخ ٚأخلال١خ ٚد١ٕ٠خ ٚع١بع١خ ٚالزقبد٠خ: أٚ إٌّفقٍخ اٌزٟ رىْٛ اٌشاثو الاعزّبػٟ ئٌٝ خّغخ أٔٛاع

Francis Farrugia (« Exclusion, mode d’emploi », Cahiers internationaux de sociologie, Vol. C 

II, 1997, p. 30 

ثجؼل ِغبلاد الأٔؾيخ  ِزؼٍمخ ِإؽشاد ٚعٛد اٌشٚاثو الاعزّبػ١خ أٚ ِإؽشاد لٛرٙب رقجؼٚثٛعٛد الأزش١ٔذ، 

 ...(.الأعشح، اٌغّؼ١بد، اٌذ٠ٓ، اٌؼًّ، اٌّذسعخ، ٔغجخ اٌغش٠ّخ)الاعزّبػ١خ 

 .  ٠مَٛ الأزش١ٔذ ثغٍت أؽىبي عذ٠ذح ِٓ اٌشٚاثو الاعزّبػ١خ الأفم١خ أوضش ِٓ اٌشأع١خ

 ".اٌزّبعه الاعزّبػٟ"ِأعغخ، ٌىٕٙب لذ رىْٛ أوضش فؼب١ٌخ ثبٌٕظش ئٌٝ ظٙٛس لٛاػذ أوضش ِشٚٔخ ٚألً ← 

 اٌشٚاثو الاعزّبػ١خ ئرا ٌُ رىٓ ِغزذاِخ ِٚإعغخ ثّب ٠ىفٟ؟   ً٘ ِٓ اٌّّىٓ اٌزؾذس ػٓ

 ً٘ رغّؼ ثزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغ١ّغ مّٓ ٔفظ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ؟

 ص تاىشثناخػيٌ الاجرَاع اىخا: وضغ خرَطح ىيرواتط الاجرَاػُح( 2

 "اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ/ "ِفَٙٛ اٌؾجىبد

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ ا٠ٌٛٙبد الاعزّبػ١خ وبلأفشاد أٚ إٌّظّبد اٌّشرجيخ فٟ ِب ث١ٕٙب ثشٚاثو خٍمذ " اٌؾجىخ الاعزّبػ١خ"

 . خلاي اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ، ؽ١ش رّضً ػٓ ىش٠ك ث١ٕخ أٚ ؽىً د٠ٕبِٟ ٌزغّغ اعزّبػٟ

ثبٌؾجىبد ٚع١ٍخ أعبع١خ ِٓ أعً ئدسان رأص١ش اعزخذاَ الأزش١ٔذ ِٓ ىشف اٌؾجبة اٌّغشثٟ  ٠ؼزجش ػٍُ الاعزّبع اٌخبؿ

 .ٚاٌؾبي أْ ٘زٖ الأخ١شح ٌُ رزُ ثؼذ. ػٍٝ ِغزّؼٕب، ٚاٌزٞ ٠شرىض ػٍٝ ل١بط ِؼ١ٓ ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ

  ؟الاّررُّد، ٍؤسس راتط اجرَاػٍ جذَذ: خظائض اىرىاطو الاجرَاػٍ ػثر شثنح الاّررُّد( 3

ِٓ )ٚٚع١ٍخ ئػلاَ ٌٍزٛافً ث١ٓ الأؽخبؿ ( ِٓ اٌفشدٞ ئٌٝ اٌّزؼذد)٠ؾىً الأزش١ٔذ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٚع١ٍخ ئػلاَ 

 (. ؽخـ ئٌٝ ؽخـ



 ، ا١ٙٔبس أَ رم٠ٛخ اٌشاثو الاعزّبػٟ؟اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ

 رغّؼ ثٗ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خإٌّٛرط اٌزٟ      إٌّٛرط اٌغذ٠ذ ٌٍّٛالغ           ّٔٛرط ٚعبئً الإػلاَ اٌىلاع١ى١خ

 

 ".اٌشاثو الاعزّبػٟ"اٌزأص١ش اٌىج١ش لأّٔبه اٌزٛافً اٌغذ٠ذح ػٍٝ 

 .ِضبلا عبىؼب" ٔؾبه ِمبٟ٘ الأزش١ٔذ"٠ٚؼزجش 

 ٠زٛافٍْٛ اٌز٠ٓ ؽجىخ الأفشاد اٌفبػ١ٍٓ= 2.0ِٓ ا٠ٌٛت     ٔؾش= عّغ اٌج١بٔبد = 1.0ِٓ ا٠ٌٛت 

 ِزؼذدح ِٕبلؾخ (=ف١غجٛن، اٌّٛالغ، اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ)   ِٓ ؽخـ)رٞ ارغبٖ ٚاؽذ ٌٍّنب١ِٓ  

  اٌفبػً إٌؾ١و   (/ِٓ اٌىً ئٌٝ اٌىً)الارغب٘بد     اٌمبسب اٌغٍجٟ(/ ٚاؽذ ئٌٝ اٌىً

 اىشثناخ الاجرَاػُح= 

ػٓ  ٚرغّؼ ثأؾبء ٚرجبدي اٌّؾزٜٛ إٌبرظ 2.0ِغّٛػخ ِٓ اٌزيج١مبد ػٍٝ الأزش١ٔذ رشرىض ػٍٝ فٍغفخ ٚرم١ٕخ ا٠ٌٛت "
 ".   اٌّغزؼ١ٍّٓ

  .أٔذس٠بط وبٌجبْ ١ِٚؾ١ً ١ٍٕ١٘ٓ

 

 .واىرؼاوُ ٍغ ىُُْنس ووَنُثُذَا" اىَظذر اىَفرىح"َرَاشً : دَْاٍُح جذَذج ىيرىاطو( 4

 "اٌّقذس اٌّفزٛػ"

 ِضبي ِؾبس٠غ وجشٜ ٌٚذد ثّؾبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ

 

 .عذ٠ذح ثبسرجبه ِغ ٚعبئً عذ٠ذح عش٠ؼخ ٚعٍٙخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ اػزّبد عٍٛوبد

٠غزي١غ اٌّغزؼٍّْٛ ا٢ْ ئؽذاس صٛسح فٟ أعظ اٌشاثو الاعزّبػٟ، لاع١ّب فٟ ثؼذٖ اٌغ١بعٟ دْٚ اٌشعٛع ئٌٝ ٚعبئً = 

 .  الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ

 

 تط الاجرَاػٍ تأزٍح؟هو ََر اىرا: ذطىر اىذََقراطُح اىَؼاطرج وذأثُر الاّررُّد ػيً ذغُراذها( 5

 ً٘ ٠منٟ اٌشاثو الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌشاثو الاعزّبػٟ؟: اٌشاثو الاعزّبػٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؼب٠ؼ ِغ اٌّغٙٛي

اٌفشد٠خ وٍّخ رؼٕٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اعزيبع ِٓ خلاٌٙب الأفشاد ؽ١ئب فؾ١ئب اوزغبة اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ أٔفغُٙ ١ٌظ ؽغت 

 (.2003ع١ٕغٍٟ )أزّبءارُٙ ئٌٝ و١بْ عّبػٟ ِؼ١ٓ 

ً٘ ا٠ٌٛٙبد اٌظب٘ش٠خ اٌزٟ ٠زُ خٍمٙب خلاي اٌّشاعلاد أٚ إٌّزذ٠بد أٚ اٌذسدؽبد لا رؾً ِؾً ا٠ٌٛٙبد اٌؾم١م١خ، خبٌمخ 

 ثزٌه رغضئخ ا٠ٌٛٙخ؟    

 فٟ إٌٙب٠خ، ألا ٠ؼٛك اٌشاثو الإٌىزشٟٚٔ اٌشاثو الاعزّبػٟ؟

ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌشاثو الاعزّبػٟ ٠جذٚ وأؽذ أعجبة رغ١ش لٛاػذ إٌمبػ  ئْ اٌزأص١ش اٌغ١بعٟ ٌلأفشاد٠خ اٌّزؼذدح ٚئخفبء ا٠ٌٛٙخ

 .اٌؼبَ

ألَٛ ثزمغ١ُ رٕٟ٘، أسٜ ٔفغٟ وإٟٔٔ ؽخق١زبْ أٚ صلاس ؽخق١بد أٚ أوضش، ٚػٕذِب أٔزمً ِٓ ٔبفزح ئٌٝ أخشٜ وأٟٔ أِش "
 ".   فنًالأئٔٙب فمو ٔبفزح أخشٜ ١ٌٚغذ ثبٌنشٚسح "فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾم١مخ، ". ِٓ عضء ِٓ رٕٟ٘ ئٌٝ آخش

 .ؽٙبدح لذِٙب ؽبة ٌؼبٌّخ الاعزّبع ؽ١شٞ ىبسوً

 

 :لا رخٍٛ اٌذ٠ّمشاى١خ الأفشاد٠خ ٌٍمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼؾش٠ٓ ِٓ اٌشٚاثو الاعزّبػ١خ

 .ثّضبثخ صٛسح أوضش ِٓ دػب٠خ ٠facebook   ٚTwitterؼزجش وً ِٓ 



ٚلادح أؽىبي عذ٠ذح ِٓ اٌّؾبسوخ اٌذ٠ّمشاى١خ اٌزٟ  ٠مَٛ الأزش١ٔذ ثزؼذ٠ً ٚر٠ٕٛغ ؽمً اٌّّبسعبد اٌغ١بع١خ، فمذ أعفش ػٓ

ٚثفنً ِضا٠ب٘ب اٌغ١بع١خ، رغزي١غ ؽجىخ الأزش١ٔذ رغغ١ذ ". اٌذ٠ّمشاى١خ اٌزؼب١ٔٚخ"٠يٍك ػ١ٍٙب ثؼل ػٍّبء الاعزّبع 

خ ث١ٓ سؤٜ ئلا أْ اؽزؾبد اعزخذاَ الأزش١ٔذ لذ غ١ش اٌغ١بق اٌزٞ وبٔذ رّبسط ف١ٗ ٘زٖ إٌّبفغ. ِضب١ٌخ د٠ّمشاى١خ ِؼ١ٕخ

٠ٚؼزجش ٚصْ ثؼل اٌؾشوبد ٚؽجٗ اؽزىبس٘ب ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ أِشا ِمٍمب، ٚفٟ ٘زا اٌقذد، . ؽجىخ الأزش١ٔذ اٌّخزٍفخ

 . سلّب وبعؾب   ٠facebookؾىً ػذد ِغزؼٍّٟ 

 ؽغت اٌمبساد facebookرمغ١ُ ِغزؼٍّٟ 

 ػذد اٌّغزؼ١ٍّٓ اٌمبسح 

 060 908 201 أِش٠ىب اٌؾّب١ٌخ .1

 360 639 190 أٚسثب .2

 460 041 147 آع١ب .3

 160 351 65 أِش٠ىب اٌغٕٛث١خ .4

 580 486 25 ئفش٠م١ب .5

 920 014 12 أعزشا١ٌب ٚأٚل١بٔٛع١ب  .6

 540 441 642 اٌّغّٛع

           

 .ا٢ْ فقبػذا رأخز ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ؽجىخ الأزش١ٔذ ٚؽشػذ فٟ رٕظ١ّٙبِٓ أفجؾذ اٌذٚي 

 ػقش اٌجشاءح ٚالإل١ّ١ٍخ الإمبف١خ؟ ً٘ ع١ىْٛ رٌه ٔٙب٠خ

فٟ اٌّغشة وزٌه رشرجو وضبفخ ٘زٖ الا٘زّبِبد ِجبؽشح ثبٌغشػخ اٌذ١ٍ١ٌخ ٌجؼل اعزؼّبلاد اٌؾجبة اٌشاؽذ٠ٓ ٌؾجىخ 

 .    facebookالأزش١ٔذ، لاع١ّب 
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 ٍخ اٌزٟ ٔؼشفٙب ػٓ اعزؼّبلاد الأزش١ٔذ ثبٌّغشة اٌّؼٍِٛبد اٌم١ٍ. 3

 اٌؾش٠خ ثّغشد ٔمشح. 4

 ً٘ ٕ٘بن ؽجىخ اعزّبػ١خ ػب١ٌّخ؟. 5

 اٌشأٞ اٌؼبَ اٌٛىٕٟ ٚاٌؼمٍٕخ اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح. 6

 ِغزّغ ِذٟٔ ِغشثٟ ِزفبػً؟: الاؽزغبط اٌظب٘شٞ. 7

 " اٌشث١غ اٌؼشثٟ"ئػبدح اٌزفى١ش فٟ ع١بعخ أٚ دسٚط . 8

 ٍجرد اذظاه ىيىطىه إىً ّىع آخر ٍِ اىؼلاقاخ الاجرَاػُح: اخ اىرنْىىىجُحالإٍناّ( 1

ٌمذ ثش٘ٓ الأزش١ٔذ أٔٗ لا ٠خنغ ٌٍّشالجخ الاعزّبػ١خ فٟ ِفِٙٛٙب اٌىلاع١ىٟ، ٌىٕٗ ٠ّبسط ِغ رٌه ػّلا اعزّبػ١ب 

 . ٠ٚغبُ٘ ثزٌه فٟ ٔمً ل١ُ ِٚؼب١٠ش اٌغٍٛن ئٌٝ ٚر١شح أعشع

 ٝ اٌزٕؾئخ الاعزّبػ١خ ؟ٌىٓ ِب ٟ٘ لذسرٗ اٌؾم١م١خ ػٍ



ئٔٙب أٚي رىٌٕٛٛع١ب رغزؾك عّٙٛسا ػب١ٌّب، ٌمذ وبْ ٌؾجىخ الأزش١ٔذ اٌزٟ ٠زنبػف ؽغّٙب وً عٕخ، رأص١ش لٕجٍخ ػٍٝ 

رؾىً ؽجىخ الأزش١ٔذ ئرْ رىٌٕٛٛع١ب ٚصمبفخ فٟ اٌٛلذ رارٗ، ٠ٚغت فُٙ وً عبٔت ِٓ أعً ئدسان رأص١ش٘ب . اٌضمبفخ اٌؾؼج١خ

 .    ػٍٝ اٌّغزّغ

 غُر ٍرىاطو إلا أّه فٍ ذقذً ػيً اىَسرىي اىقارٌ واىجهىٌ: اىَغرب( 2

 (ٌّغّٛع اٌغىبْ)% ٔغجخ دخٛي اٌؾبعٛة ئٌٝ اٌغىبْ 

 

 

 رغ١ٙض إٌّبصي ثبٌؾٛاع١ت

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (2010-2004)ريٛس إٌّخشى١ٓ ٚٔغجخ دخٛي الأزش١ٔذ 

 
 

 (ٌّغّٛع إٌّبصي)% رغ١ٙض إٌّبصي ثبلأزش١ٔذ

 

 

 ثبٌّغشة (TIC)ثؼل ِإؽشاد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

 (2007/2008( َ.د.ٚ.ٚ)ثؾش اٌٛوبٌخ اٌٛى١ٕخ ٌزم١ٕٓ اٌّٛافلاد )

 13  ؛١ٍِ2009ْٛ ِغزؼًّ الأزش١ٔذ عٕخ 

 84 % ؛2009عٕخ  أيلالب ِٓ ٔٛادٞ الأزش١ٔذِٓ ِغزؼٍّٟ الأزش١ٔذ 

  ٌٟ؛(١ٌٛ٠2009ٛص )ٔبدٞ أزش١ٔذ  10000ؽٛا 

 14 % ؛(ارقبي 800.000ِب ٠مبسة )ِٓ دخٛي الأزش١ٔذ ئٌٝ إٌّبصي 

  الارقبلاد ػجش الأزش١ٔذ ثخو الاؽزشان اٌشلّٟ غ١ش اٌّزّبصً% ٠63.6زُ ِب ٠مبسة ِٓ(ADSL)  

 ؛3Gػجش أزش١ٔذ % 30ٚ

  ًاٌؾشوبد اٌّغغٍخ ثىِٛجبط ثبلأزش١ٔذ؛% 91رزق ِٓ 

  ِٕٙب ػٍٝ ِٛلغ ئٌىزشٟٚٔ% 16رزٛفش   . 

 2008/2009اٌزيٛس  2009 2008 2007 2006 2005 2004 (ثب١ٌٍّْٛ)ِغزؼٍّٛ الأزش١ٔذ

 %26+ 13.0 10.3 6.6 6.1 4.6 3.5 1اٌّغزٜٛ 

 

 



 اٌؼذد                                                                                                        

 (2010َ، دعٕجش .د.ٚ.ٚ) 1 866 963                                                        إٌّخشىْٛ فٟ الأزش١ٔذ   

 ِلا١٠ٓ 10ِغزخذِٛ الأزش١ٔذ                                                                  ؽٛاٌٟ 

 ma                                                              769 37.ػذد أعّبء ِٛالغ 

 ma                                   20.ِمذِٛ اٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ لأعّبء ِٛالغ 

 (2011َ، ِبسط .د.ٚ.ٚ) 10 200ؽٛاٌٟ (       ِغزن١فْٛ، ِمبٟ٘ الأزش١ٔذ، ئٌخ)ِمذِٛ خذِبد اٌم١ّخ اٌّنبفخ 

  facebook                                                  100 013 3 إٌّخشىْٛ فٟ

 

فٟ اٌٛعو اٌؾنشٞ، ٠ظً % 15ِمبثً  2010فٟ عٕخ  فمو ِٓ اٌّغبوٓ اٌمش٠ٚخ رزٛفش ػٍٝ ؽبعٛة% 3 ْسغُ أ -

اٌّغشة اٌجٍذ اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش ػذد ِغزؼٍّٟ الأزش١ٔذ ثّٕيمخ اٌؾشق الأٚعو ٚؽّبي ئفش٠م١ب ثؼذ ِقش، ٚاٌجٍذ اٌخبِظ 

 . ِٓ اٌغىبْ اٌّزق١ٍٓ% 32.9ثٕغجخ ( ِغّٛع اٌغىبْ/اٌّغزؼٍّْٛ)فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌٌٛٛط ئٌٝ الأزش١ٔذ 

  Marketing-Internet.maٔذٚح ٔظّٙب 

 (2010دعٕجش )

 

 (ؽخـ 100ٌىً )ِغزخذِٛ الأزش١ٔذ 

 اٌّغشة

 
 

 (ؽخـ 100ٌىً )ِغزخذِٛ الأزش١ٔذ 

 رٛٔظ

 
 

 



 (ؽخـ 100ٌىً )ِغزخذِٛ الأزش١ٔذ 

 اٌغضائش

 
 

 (ؽخـ 100ٌىً )ِغزخذِٛ الأزش١ٔذ 

 ١ٌج١ب

 
 

اىَؼيىٍاخ اىقيُيح اىرٍ ّؼرفها ػِ اسرؼَالاخ : اىرذاػُاخ اىثقافُح واىسيىمُح والاجرَاػُح اىْفسُح ىشثنح الاّررُّد( 3

 .الاّررُّد تاىَغرب

ئْ ٚفٛي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ئٌٝ ِغزّغ ِب ٠زٛاوت . خ الأزش١ٔذُ٘ خقبئـ صمبفع١ٕ١ب ِغ أ رىٌٕٛٛع١ب الأزش١ٔذ رشرجو

 .خفٟ، ػٍٝ اٌيش٠مخ اٌزٟ رؾذد ثٙب ع١ٕبرٕب عضء وج١شا ِٓ ىج١ؼزٕب دائّب ِغ رأص١ش ِٕزظُ

ػٕذِب رقجؼ ئؽذٜ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّخزٍفخ رّبِب وبلأزش١ٔذ ِٕزؾشح ثّب ٠ىفٟ، ٠قجؼ ٌٙب رأص١ش عزسٞ ػٍٝ اٌج١ٕبد 

 .الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٌٍضمبفبد اٌّؼ١ٕخ

فٟ ِب ٠ٍٟ ٔظشح ٚ. ١ٕبرٙب الاعزّبػ١خ، فٟٙ رزجٕٝ رذس٠غ١ب خقبئقٙب إٌّٙغ١خلأْ اٌضمبفبد رمَٛ ثادِبط الأزش١ٔذ فٟ ث

اٌج١ٕبد الاعزّبػ١خ فٟ ارقبي ِغ اٌفنبء  ػبِخ ػٓ اٌزغ١شاد إٌّٙغ١خ ٚاٌزس٠خ اٌّّىٕخ اٌزٟ لذ ٠أرٟ ثٙب الأزش١ٔذ ئٌٝ

 .  الإٌىزشٟٚٔ

أْ اعزؼّبلاد الأزش١ٔذ رظً ثبلأعبط ثغ١يخ، وّب  2004عٕخ ث١ٕذ دساعخ أٔغضرٙب اٌٛوبٌخ اٌٛى١ٕخ ٌزم١ٕٓ اٌّٛافلاد 

 : رٌه اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠جشص

 
 الاعزؼّبي الارقبي اٌغضء

 اٌشعبئً - ؽجىبد اٌؾشوبد ٚإٌيبق اٌؼش٠ل اٌؾغبثبد اٌىجشٜ اٌؾشوبد



 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد -

 ئسعبي اٌٍّفبد-

 ِؼبِلاد ػٍٝ الأزش١ٔذ -

 (اٌيٍجبد ٚاٌذفغ)

 ٚاٌّزٛعيخ اٌّمبٚلاد اٌقغشٜ 

 اٌقٕبػبد اٌقغشٜ ٚاٌّزٛعيخ

 الأزش١ٔذ ثخو الاؽزشان اٌشلّٟإٌيبق اٌؼش٠ل، 

 ، اٌؾجىخ  اٌشل١ّخ ٌٍخذِبد ADSLغ١ش اٌّزّبصً

 RNISاٌّزىبٍِخ 

 اٌشعبئً -

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد -

 ئسعبي اٌٍّفبد-

 اٌضثٕبء/اٌجؾش ػٓ ا١ٌّّٔٛٓ -

 ا١ٌّْٕٙٛ ٚاٌّمبٚلاد  

 اٌقغ١شح عذا

 ADSLالأزش١ٔذ ثخو الاؽزشان اٌشلّٟ غ١ش اٌّزّبصً

 ،RNISاٌؾجىخ  اٌشل١ّخ ٌٍخذِبد اٌّزىبٍِخ 

 RTCاٌؾجىخ اٌؼبِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌٙبرف 

 اٌشعبئً -

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد -

 ئسعبي اٌٍّفبد-

 اٌذسدؽخ - ...ػجش ٔٛادٞ الأزش١ٔذ، اٌؼًّ، اٌّذسعخ اٌغىٓ اٌّغٍك الأفشاد

 اٌشعبئً اٌجش٠ذ٠خ -

 الإثؾبس فٟ الأزش١ٔذ -

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد -

 اٌغىٓ اٌّفزٛػ

 

 

 2009فٟ عٕخ  ٚوذ١ًٌ ػٍٝ اٌزيٛساد اٌغش٠ؼخ إٌبرغخ ػٓ الأزش١ٔذ لذِذ اٌٛوبٌخ اٌٛى١ٕخ ٌزم١ٕٓ اٌّٛافلاد

 :  الأسلبَ اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبلاعزؼّبي اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌٛع١ٍخ ِٓ ىشف إٌّبصي

 (57)اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  اعزؼّبي% 

  (48)اعزخذاَ اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ% 

  (38)اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد% 

  (%5>)ِب ٠ضاي اعزخذاَ الأزش١ٔذ ِٓ أعً اٌزغبسح أٚ اٌجٕه ػٍٝ اٌخو مؼ١فب عذا أٚ ثبلأؽشٜ ِٕؼذِب 

 رؾ١ًّ الأغبٟٔ ٚالأفلاَ ٚثشاِظ أٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ، ِغزٍٙه ُِٙ ٌٍٕيبق اٌؼش٠ل :ِخزٍفبد.  
 .2009َ .د.ٚ.، ٚ"ِشفذ رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد"ٍِخـ اٌذساعخ 

 

 رشر١ت أوضش اصٕٟ ػؾش ِٛلؼب اٌزٟ رزُ ص٠بسرٙب ثبٌّغشة

 
Facebook facebook.com  ،ِشافك اعزّبػٟ ٠قً ث١ٓ الأفشاد ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ساثو اٌقذالخ

 .   ػشك اٌقٛس ٚرؾبىش سٚاثو الأزش١ٔذ ٚالأؽشىخ

Google.co.ma google.co.ma  (.ِٛلغ ِغشثٟ)ِؾشن اٌجؾش 

Youtube-broadcast yourself youtube.com ٌُ٠غّؼ ثزؾ١ًّ اٌؾشائو ٚرؾ٠ٍٛٙب ٚرؾبىش٘ب ػجش اٌؼب . 

Google google.com ِؾشن اٌجؾش. 

Windows Live live.com ِؾشن اٌجؾش ١ٌّىشٚعٛفذ. 

Google.fr google.fr  (ِٛلغ فشٔغٟ)ِؾشن اٌجؾش 

Hespress hespress.com  2007أٚي عش٠ذح ئٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة رأعغذ فٟ فجشا٠ش. 

Kooora- وٛٚٚسح koora.com  أٚي ِٛلغ ػشثٟ ٌىشح اٌمذَ ٠نُ ثيٛلاد ػشث١خ ٚػب١ٌّخ ِغ ِزبثؼخ

 ...ٚرؾ١ًٍ ٌىبفخ أؽذاس وشح اٌمذَ

Blogger.com blogspot.com أداح ٌزي٠ٛش اٌّٛالغ . 

Yahoo! yahoo.fr  ثٛاثخ ِّٙخ فٟ ِغبي الأزش١ٔذ رغّؼ ثزؾخ١ـ أدٚاد ثؾش

 ... اٌّنب١ِٓ ٚاٌذسدؽخ

لٕبح ئخجبس٠خ ع١بع١خ الزقبد٠خ فىش٠خ، لنب٠ب، ؽٛاساد، ٔمبؽبد،  aljazeera.net اٌغض٠شح

 .دساعبد ٍِٚفبد

 .د١ًٌ رٍفض٠ْٛ اٌؾشق الأٚعو startimes.com عزبس رب٠ّض

 

 Youtube و Googleمُف َؼُْْا مو ٍِ : اىحرَح تَجرد ّقرج (4

ئْ اٌزيٛس اٌىج١ش الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ اٌزٞ ٔغزؾفٗ فٟ اٌفنبء الإٌىزشٟٚٔ ِب ٘ٛ ئلا ريٛس دِمشىخ ٚعبئً  

 .الإػلاَ

أ٠نب  ٚعّٙٛسٖ، ثً ٘ٛ( رؼذد الارغب٘بد)اٌزٛافً ف١ٗ ١ٌظ فمو صٕبئٟ الارغبٖ ٠غّغ ث١ٓ اٌّضٚد ثبٌّؾزٜٛ  

 .رٛافً لا ٠خنغ ٌٍّشالجخ



اٌفنبء  ، وّب ٠ز١ّض٠ؾشس الأزش١ٔذ اٌغّٙٛس ِٓ اٌّشالجخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِضٚدٚ اٌذٌٚخ ٚاٌؾشوبد ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 

 . ٚعٛد ٌٍؼلالخ الأعبع١خ ث١ٓ اٌجشِغخ ٚاٌّؾزٜٛ ٚالإؽٙبس ثبٔؼذاَ الإٌىزشٟٚٔ

 .ٌٍفنبء الإٌىزشٟٚٔ ثزؾي١ُ ع١ّغ اٌفئبد اٌمذ٠ّخ ٌٍّإعغبد اٌزم١ٍذ٠خ ٠مَٛ إٌّٛرط اٌغذ٠ذ 

 ٜٛفٟ اٌفنبء الإٌىزشٟٚٔ، ٠زٛفش اٌّنّْٛ ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌمق. 

 ٠ىّٓ اٌزؾذٞ فٟ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ اٌغذ٠ذح ٚإٌّٛرط إٌّجضك ِٕٙب  . 

 

 هو هْاك شثنح اجرَاػُح ػاىَُح؟( 5

اٌغّبػخ ٟ٘ ٚؽذح عّبػ١خ ؽم١م١خ، ئلا أٔٙب عضئ١خ، . "٠شرجو عٛ٘ش٠ب ِفَٙٛ ػنٛ ِٓ اٌّغزّغ ثّفَٙٛ اٌغّبػخ 
". رٙذف ئٌٝ رؾم١ك رّبعه ٔغجٟ... ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ثؾىً ِجبؽش ٚرزأعظ ػٍٝ ِٛالف عّبػ١خ ِٚغزّشح ِٚزؾشوخ

(Gurvitch ،2007    .) 

 ِٚٓ عٙخ أخشٜ،. ػٓ ىش٠ك رؼض٠ض سٚاثو اٌّغزّغ 2.0ٔزش١ٔذ ٔلاؽظ ِٓ عٙخ، ٚعٛد ػًّ ١ِٙىً ٌؾجىخ الا 

اٌغٓ، إٌّٙخ، اٌغٕظ، اٌٍغخ، : أزظبساد ِؾذدح رشرجو ثب٠ٌٛٙبد ٚالأٚمبع اٌخبفخ 2.0رٍجٟ ؽجىخ الأزش١ٔذ 

 ...  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌيجمخ الاعزّبػ١خ، اٌظشٚف اٌّإصشح، اٌٙٛا٠بد

رزفىه ٌزغفش ػٓ ٚلادح ٠ٌٛبصبْ عذ٠ذ ثً ِغّٛػخ مخّخ عذا ( ر١ٔٛظ)ّغزّغ ً٘ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِفب١ُ٘ اٌغّبػخ ٚاٌ 

 ثً ؽجىخ اعزّبػ١خ ػب١ٌّخ؟  

 

ِٓ ىشف وً ِغزّغ " ٌجٕبء اٌّؼشفخ"ثبٌزبٌٟ ٠زّضً الأزش١ٔذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأخلالٟ وم١ّخ ِنبفخ لا عذاي ف١ٙب ← 

 .    ٌٚىً ِغزّغ

، ٠ؼي١ٕب فىشح ػٓ اٌزؼمذ اٌغش٠غ ٌّضً ٘زٖ 2011ٚ 2008ريٛس ِؾٙذ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ ث١ٓ عٕخ  ئْ← 

 .      اٌظب٘شح، عٛاء ػٍٝ اٌقؼ١ذ اٌذٌٟٚ أٚ اٌّؾٍٟ، فٟ أعزشا١ٌب وّب فٟ اٌّغشة

 

 ِؾٙذ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ

، اٌؼبٌُ لا٠فىبعذاٌؾجىبد الاعزّبػ١خ، إٌؾش اٌغضئٟ،  الإؽٙبس، اٌزؾبسن، إٌّبلؾخ،: أٞ صّب١ٔخ أفٕبف ِٓ اٌخذِبد

 (.اٌظب٘شٞ ٚالأٌؼبة اٌّزؼذدح اٌلاػج١ٓ

 2011ِؾٙذ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػ١خ 

الإؽٙبس، اٌزؾبسن، إٌّبلؾخ، اٌزغبسح، رؾذ٠ذ اٌّٛلغ، : أٞ عجؼخ أفٕبف وجشٜ رشرجو ثبلاعزؼّبلاد الأ١ٌٚخ اٌغجؼخ

 (. اٌؾجىبد، الأٌؼبة

 .الاذساق واىذقح: دوىُح وجهىَح " ػقيْح"اىرأٌ اىؼاً اىىطٍْ أٍاً ( 6

ِٓ لاثبص ئٌٝ ٚاغبدٚغٛ، ِٓ و١ٛىٛ ئٌٝ عبْ ثيشعجشؽ، ِٓ ٚ٘شاْ ئٌٝ أِغزشداَ، ٔفظ الأفلاَ، ٔفظ اٌّغٍغلاد "
بساد، اٌزٍفض٠خ، ٔفظ الأخجبس، ٔفظ الأغبٟٔ، ٔفظ اٌٛفلاد الإؽٙبس٠خ، ٔفظ الأغشاك، ٔفظ اٌّلاثظ، ٔفظ اٌغ١

 "...ٔفظ اٌزؼ١ّش، ٔفظ إٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ، ٔفظ ٔٛع اٌؾمك غبٌجب ِب ٠زُ رأص١ضٙب ٚرض١٠ٕٙب ثٕفظ اٌيش٠مخ
 (.   1993، ِبٞ Le Monde diplomatique)ئغٕبع١ٛ ساِٟٛٔ 

 

ِبمٟ اٌؾبمشاد ١ٌظ ئلا ربس٠خ ثقّبد ِغزّشح رشوزٙب وً ٚاؽذح فٟ الأخشٜ ػٍٝ ِش اٌمشْٚ، دْٚ أْ  ئْ 

 .   رفمذ خقٛف١زٙب أٚ أفبٌزٙب

ِٕز ظٙٛس الأزش١ٔذ ٚدِمشىزٗ، صادد ٚر١شح ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد لاع١ّب ػٍٝ ِغزٜٛ الأفىبس ٚٚعٙبد إٌظش  

 (.اٌٛى١ٕخ)ث١ٓ إٌّبرط اٌغذ١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌغ٠ٛٙخ ٚاٌّؾ١ٍخ  ، ؽ١ش خٍمذ فذِخ رفبػ١ٍخ(اٌغ١بع١خ ٚالأخلال١خ)

ّز١ّضح ٚاٌذ٠ّمشاى١خ اٌغشث١خ ٚؽك اٌذفبع ػٓ ِقبٌؼ اٌؾنبسح آٌِ  ُِٙغبٔت ٌ اٌظٙٛس الأٚيئرا فشمٕب  

اٌّغزٍٙى١ٓ، وجقّخ ِشغٛة ف١ٙب ٌىً ؽنبساد اٌؼبٌُ ٚأْ عشػخ اٌزٛافً اٌؼقشٞ رغًٙ الأزؾبس اٌغش٠غ 

  . ٚاٌفؼبي

 ؟"اٌشث١غ اٌؼشثٟ"ً٘ ٠غزي١غ رٌه رفغ١ش ٘زٖ اٌؾشوخ اٌشائؼخ ألا ٟٚ٘ 
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رٛظ١ف اٌّؾزٜٛ، ػش٠نخ ػٍٝ : فٟ د١ًٌ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً ِٓ ث١ٕٙب" ٔؾبه الأزش١ٔذ"ٌمذ ظٙش 

فٟ اٌجذا٠خ وبْ ... google bombingأٚ  facebookالأزش١ٔذ، اٌّٛالغ، ٔؾبه اٌف١ذ٠ٛ، إٌذاءاد أيلالب ِٓ 

 .     إٌبؽيْٛ الألً رٕظ١ّب ٚاٌغّبػبد ُ٘ ِٓ فنٍٛا الأفم١خ ِمبسٔخ ثبٌزٕظ١ُ اٌشأعٟ ٚاٌٙشِٟ

فٟ اٌّغشة ِٚغ ص٠بدح أزؾبس الأزش١ٔذ، ٌٚذ ِغزّغ ِذٟٔ ِغشثٟ عذ٠ذ أوضش ؽجبثب ٚألً ِأعغخ، لا ٠زشعُ ثبٌيش٠مخ 

 .   اٌؼ١ٍّبد اٌزؾبسو١خٔفغٙب ِفب١ُ٘ اٌؾىبِخ ٚاٌذ٠ّمشاى١خ اٌّؾ١ٍخ ٚ

فجشا٠ش ِضبلا ٘بِب ػٍٝ أْ اٌّغشة ٠ؾٙذ رغ١١شاد ؽم١م١خ رجذأ ِٓ  ٠ٚ20ؼزجش اٌّغزّغ اٌّذٟٔ اٌزٞ أجضمذ ِٕٗ ؽشوخ 

، رٌٛذ ا١ٌَٛ أفىبس ػٍٝ اٌّغزٜٛ "الأػٍٝ"، فّٓ اٌّىبْ اٌزٞ وبْ ِٓ اٌّغزجؼذ أْ ٠ؾذس ف١ٗ رجبدي ؽم١مٟ ِغ مبػذحاٌ

 .     شٚمخ سأع١بالأفمٟ ٚاٌزٟ رقجؼ ِف

 و١ف ٠ّىٓ رفغ١ش ػًّ ٘زا اٌّغزّغ اٌّذٟٔ اٌغذ٠ذ داخً ِؾٙذ اٌؾشوبد اٌغّؼ٠ٛخ فٟ اٌّغشة ٚد١ٌٚب؟

ِٛلؼب  20أٚي ِٛلغ ِغشثٟ مّٓ رشر١ت ) hespress.comٚفٟ ٘زا اٌقذد، ٠ذػٛ ػذد ص٠بساد ِٛلغ الأخجبس 

اٌشا١ٕ٘ٓ ٚاٌش٘بٔبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍٕمبػ اٌؼبَ اٌّزٕبلل ثؾأْ ئٌٝ  اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ أػّك ٌٍمٛاػذ اٌغذ٠ذح ٚاٌفبػ١ٍٓ ( ٚى١ٕب

 .   اٌغ١بعخ ثبٌّغشة

 هُسثرَس

 
 ػب١ٌّب اٌّغشة 2011فجشا٠ش 

 ١ٍِْٛ 1.5 أٌف 920 اٌضٚاس اٌفش٠ذْٚ

 %0.1 %14.9 ٔغجخ اٌٌٛٛط ِمبسٔخ ثّغزؼٍّٟ الأزش١ٔذ

 ١ٍِْٛ 56 ١ٍِْٛ 36 اٌقفؾبد اٌّشئ١خ

 ١ٍِْٛ 15 ١ٍِْٛ 9.8 ِغّٛع اٌض٠بساد

 3.9  8.2 اٌضٚاس/ ِزٛعو اٌض٠بساد

 9:20 9:30 ِزٛعو اٌٛلذ اٌّمنٟ ػٍٝ اٌّٛلغ ٌىً صائش 
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 اىشؼىب اىؼرتُح؟ 

إٌّٛرط اٌمذ٠ُ اٌّزّضً فٟ اٌضمخ فٟ ثؼل اٌخجشاء اٌّؼشٚف١ٓ ١ٌظ ئلا ٚاؽذا ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط اٌّّىٕخ،  ٠ؼزجش"
 ". ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠غزي١غ اٌّغزّغ ئظٙبس اٌضمخ ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌؼلالبد

ٚالالزقبد٠خ ٚرىٌٕٛٛع١بد الأزش١ٔذ ، ٠ذسط اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ "Here Comes Everybody"و١ٍٟ ؽٛسوٟ، وبرت 

 .  ثغبِؼخ ٠ٛ١ٔٛسن

 

 اٌفنبئً اٌغ١بع١خ اٌغذ ٌلأزش١ٔذ

 اٌّغبٚب اٌّضا٠ب

 ئلقبء وً ِب ٘ٛ عبِذ  الافزشاك اٌّغجك ٌٍّغبٚاح. 1

 اٌزغ١١ظ إٌشعغٟػذَ  رؾش٠ش وً ِب ٘ٛ رارٟ  . 2

 ٔٙب٠خ اٌؾ١بح اٌخبفخ اٌغّٙٛس ِٓ الأعفً. 3

 ٘ؾبؽخ الاٌزضاِبد اٌنؼ١فخ لٛح اٌزؼبٚٔبد. 4

 اٌج١شٚلشاى١خ الإعشائ١خ اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ. 5

 اٌمنبء ػٍٝ اٌزٕٛع اٌّغزّذح ِٓ اٌٛمغاٌؾشػ١خ . 6

 

 .أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِنٝ أفجؼ اٌش٘بْ اٌغ١بعٟ اٌشئ١غٟ ٌلأزش١ٔذ ٘ٛ س٘بْ دِمشىزٙب

ث١ٓ اٌخبؿ ٚاٌؼبَ، ٠مَٛ ِغزؼٍّٛ الأزش١ٔذ اٌؾجبة ثزأع١ظ فنبء ٚع١و، ِٕٚيمخ سِبد٠خ، ؽ١ش لا ٔذسٞ ثؼذ، عٛاء 

 .  فٟ اٌّغشة أٚ فٟ ِىبْ آخش، ِٓ اٌزٞ ٠مَٛ ثّبرا، ِٓ اٌمبدس ػٍٝ ِبرا، ِٓ اٌزٞ ٠شالت ِٓ، ِٚٓ اٌّغإٚي ػٓ ِبرا



 

 ٔمـ اٌشؤ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

 اجاخـرـْــاسر

ٚلذ وبْ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌضمبفبد . عٛ٘ش صمبفخ الأزش١ٔذ ثادسان وً ِب ٘ٛ ؽبًِ ٚػبٌّٟ ٚوٛوجٟ ٚأخ١شا وٟٛٔ ٠شرجو"
ٌّؼبٌغخ ِؾبوً  بٚاٌؾنبساد ٘زا اٌزٛعٗ اٌىٟٛٔ، ٚاٌغذ٠ذ فٟ الأِش أْ صمبفخ الأزش١ٔذ رغزخذَ ٚعبئً ِٓ ٚلزٕ

 ". ػقشٔب

 .ف١ٍ١ت و١١ٛ، ا١ٌٛٔغىٛ           

 .الإؽشاق اٌّزٛلغ ٌٍضمبفخ اٌّغشث١خ ٌذٜ اٌؾجبة اٌّغبسثخ: اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ئؽذٜ 

 .اٌذ٠ّمشاى١خ اٌّغشث١خ الإٌىزش١ٔٚخ غ١ش اٌظب٘ش٠خ: اٌٛمغ الأِضً 

 .اٌمبْٔٛ ػٍٝ ِؾه اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .ِٕزذٜ ؽىبِخ الأزش١ٔذ ٚاٌّإؽش اٌجشاص٠ٍٟ 

 .ِٓ أعً ِٕزذٜ ِغشثٟ ٌلأزش١ٔذ وّٕٛرط عٙٛٞ 

 
 


