.Fss/\

Ryld EdS tégiqu
Ryll e for Str ng

Emploi et création de valeur
sur le plan international

Juillet 2019



Groupe de travail

M. Ahmed BOUNFOUR, Professeur des Universités
M. Adil BAMI, Professeur universitaire

Mustapha EL BAZE, Professeur universitaire
Pr. Nourredine HACHAMI, Consultant

Propriéteé de UIRES, ce rapport engage la responsabilité de ses auteurs
et en aucun cas celle de UIRES.




Plan

Vue d’ensemble

Chapitre 1 : Emploi Chapitre 4 : Nouvelles aspirations

Introduction Introduction

1. Définitions
2. Situation
3. Déterminants

1. Les perspectives d'emploi
2. Les perspectives du non-emploi
3. Les nouvelles formes d’emplois

A retenir A retenir

Chapitre 2 : Chaines de valeur globales Chapitre 5 : Nouveaux paradigmes

otoduction Introduction
1. Définitions
2. Situation 1. La transformation numérique
3. Déterminants 2. Les nouveaux usages
3. De nouvelles formes de valeur, de nouvelles
A retenir activités

4. Les scénarios clés a I'horizon 2030-2050
Chapitre 3 : Evolutions structurelles

. A retenir
Introduction

1. Le facteur techno-démographique
2. L'économie-monde
3. La planétarisation

A retenir



Vue d'ensemble

» Y aura -il des emplois en nombre et en qualité suffisants pour les plus de 9 milliards d’habitants de notre planéete a
horizon 2050 ? Si la réponse a la question ne va pas de soi, ses éléments structurants peuvent étre esquissés. La question
de lI'emploi est au cceur des préoccupations des décideurs publics et privés et de I'ensemble des sociétés, en particulier
celles disposant d'une population jeune, souvent diplomée mais sans horizon professionnel clair. Les grandes transitions
a I'ceuvre — démographique, climatique et technologique— viennent accroitre les incertitudes relatives aux conditions de
survie des populations, et a la réduction des situations vulnérables tant au sein des pays développés qu'au sein de ceux
en émergence ou en développement.

» Limpact de la révolution numérique, déja effectif, est discuté dans son ampleur : des pans entiers des emplois existants
sont considérés comme menacés dans leur existence : il ne s'agit pas seulement d’emplois aisément automatisables, mais
également d'emplois a fort contenu en connaissance. Les analyses récentes indiquent cependant que cette inquiétude
n'est pas justifiée. En revanche la nécessité d'adaptation est indiscutable. Mais si elle remet en cause les situations
d'emplois existantes, la révolution numérique ouvre également des opportunités de développement de nouveaux
emplois et de nouvelles compétences, dans tous les pays et sous toutes la latitudes,

» Cette appréciation est cependant a considérer de maniere relative et ce, en considérant I'état actuel de la population
active mondiale, dont une grande partie des emplois est vulnérable et de caractere informel. Pour de nombreuses
personnes dans le monde, le véritable enjeu ici est d'abord celui de la réduction de la vulnérabilité des emplois.



Vue d'’ensemble (2)

» La valeur est a considérer tout d'abord dans sa dimension compétitive. Celle-ci est particulierement observable dans le cas
des chaines de valeur globales. La distribution des activités et des emplois dans le monde se fait selon la « courbe de
sourire », ou prédominent les activités a fort contenu immatériel (R&D, conception, pour 'amont , marketing, distribution,
pour l'aval), réparties en fonction des dotations des pays en ces ressources et des modalités de contrOle de celles-ci par les
grandes entreprises concernées. La répartition de la valeur se fait pour l'essentiel en fonction de I'importance relative de
ces facteurs (1/3 environ dans le cas des smartphones);

» Mais la valeur a également un contenu inclusif, qui renvoie a la nécessité pour les sociétés d'accorder une attention aux
situations socio-économiques du plus grand nombre, et en particulier aux plus fragiles de leurs membres.

» Les emplois de demain seront déterminés par les grandes tendances démographiques (le vieillissement),
environnementales, technologiques (I'ubiquité du numérique), mais également sociétales (I'émergence de nouvelles
valeurs). Dans ce cadre, des facteurs de transition clés sont a considérer : la durabilité (écologique, énergétique),
I'émergence de I'économie de résultat, et le mode de structuration des contrats.



Vue d'’ensemble (3)

A horizon 2030-2050, le monde sera soumis a de multiples transformations, qui auraient un impact sur la facon de produire
de la valeur et de créer les emplois.

Les évolutions structurelles sont tout d'abord de nature techno-démographique: il s'agit de l'impact de la révolution
numeérique sur la création de valeur et I'emploi associé, il s'agit ensuite de la structuration de I'’économie-monde, autour des
classes moyennes , de l'urbanisation, et de la planétarisation, comme vision et valeur.

>

De nouvelles aspirations vont influer sur les modatiés d'exercice des activités, et qui ouvrent de nouvelles perspectives
aux non-emploi : la rente, la vente de données, le revenu de base, ainsi qu'a de nouvelles formes d’'emplois : le partage
de I'emploi, le travail occasionnel, les slashers... autant de formes d'emplois qui traduisent a la fois une fragilisation de la
situation de I'emploi, mais également des réponses a des aspirations réelles des nouvelles générations. Lemploi (dans sa
dimension salariée en particulier) aura a coexister avec plusieurs autres formes de non-emploi. D'ou une hybridation
généralisée du marché de I'emploi. Cette hybridation est facilitée par la plateformisation des activités et ses mécanismes
de coordination, gouvernés par le marché. Le travail est une ressource pouvant faire I'objet- et fait l'objet déja- de
parcellisation /agrégation, au méme titre que les marchandises.

Dans ce contexte, la révolution numérique joue un role majeur, notamment autour du déploiement généralisé de
I'intelligence artificielle. Méme si le débat sur l'impact réel du numérique sur la quantité d'emploi demeure ouvert
(suppression de 10 ou 50% d'emplois ?), il y a consensus sur son impact transformationnel des taches, des compétences
et des qualifications requises. C'est surtout cet aspect qui est a retenir, et qui appelle en revanche a une réelle
transformation des systemes éducatifs, notamment ceux axée sur la massification. C'est un enjeu important, en
particulier pour les pays en émergence et en développement.

Quatre scénarios globaux et trois scénarios Emplois sont proposés , pour éclairer les avenirs possibles de la valeur et de
l'emploi, a horizon 2030-2050. Parmi les premiers, on retiendra en particulier celui relatif a I'émergence de I'Afrique —
Africa Voice, parmi les seconds, on retiendra celui relatif a la consolidation de I'emploi dans les pays du sud, car,
l'essentiel de I'emploi dans ces pays est encore de nature informelle et sa consolidation est une priorité.




CHAPITRE 1 : EMPLOI



Introduction

Ce chapitre vise a fournir le cadre conceptuel de l'analyse de I'emploi, de sa situation dans le monde et de ses facteurs déterminants.
D’ou sa structuration autour de trois thématiques :

1.

La définition des concepts clés. Quatre concepts sont tout d'abord définis: le travail, I'emploi, I'activité et le métier. Ensuite, leur
dynamique d’évolution, au regard de la création de valeur, est précisée, a partir du concept schumpétérien de destruction
créatrice. Enfin, le systeme d’emploi est précisé dans ses composantes, en l'articulant notamment a la dimension clé du capital
humain.

Analyse des situation de I'emploi au plan mondial. Cette section fournit une photographie de la situation de la démographie dans
le monde et de lI'emploi associé. Elle indique la structuration de ce dernier entre emploi industriel et non industriel, formel et
informel, vulnérable et stable. Une typologie des emplois est également fournie, a partir du critére de statut tout d'abord, puis de
la forme de valeur dominante, ensuite .

Analyse des déterminants clés de I'emploi. Ceux-ci sont organisé autour de 4 sous-themes:

- Les facteurs de transition (ralentissement de la croissance mondiale, durabilité - écologique, énergétique -, le passage a
I'économie du résultat, I'accélération numérique).

- Le capital humain comme facteur clé de création de valeur.
- L'éducation/employabilité et démographie.

- La structuration du marché du travail et le facteur légal (taxation de I'activité, modalités de contractualisation : contrat
standard / contrat non standard).




1. Définitions
Travall, activite, emploi, méetier

Le travail, I'emploi et l'activité constituent des concepts en chevauchement. Leur précision est importante, notamment dans la
perspective de l'analyse de la dynamique des emplois et de leur évolution future.

[ 2 Le travail

L'emploi et le travail constituent des concepts différents, mais souvent
confondus. Une personne peut avoir un emploi sans pour autant travailler
(cas d'une personne au chémage partiel), ou travailler sans pour autant
disposer d'un emploi formel (cas du travail domestique) (1) : * le travail est
une activité humaine porteuse de sens et productrice d'identité " (2).

L'organisation industrielle des activités, et la prééminence de l'acte de
produire, ont amené les économistes a développer une approche mesurable
des outputs du travail du fait de leur caractere marchand: le travail devient

une " une quantité de dépense physique mesurable * (Adam Smith). Il est

une " activité poursuivie dans le but de produire des biens et des services a
usage domestique ou non domestique " (3).

» L'emploi

Les prémisses de la notion d'emploi ont été jetés durant la seconde
moitié du XIXeme siecle, avec larrivée de la seconde révolution
industrielle. Lemploi est avant tout " une relation qui unit une personne
a une organisation dans un cadre construit en dehors de lui et avant lui,
c'est-a-dire celui du salariat avec son droit du travail, ses conventions
collectives et ses accords d'entreprise " (1) .

L'emploi est défini par sa dimension remunératrice: au sens du Bureau
International de Travail, une personne est employée si elle a exercé une
activité remunérée (sous format monétaire ou en avantages en nature)
pendant au moins une heure durant la semaine dite de référence. Le
salariat est une modalité d'emploi non exclusive, car la rémunération
peut étre assurée selon différentes modalités: outre la salariat, la
rémunération peut prendre la forme d’honoraires, de droit d’auteur ou
prélevement sur les résultats de l'entreprise par exemple (artisans,
commercants..) .



1. Définitions
Travall, activité, emploi, métier (2)

» Lactivité

L'activité peut étre définie comme la " maniere d'utiliser son temps, ce
pourrait étre effectuer un travail productif, mais aussi accomplir des taches
domestiques " (2). Selon les ergonomes l'activité porte sur " une série
d‘actions ... les processus de réalisation du travail dans les conditions réelles,
ses résultats " (3). La difficulté a assurer un plein emploi dans de nombreux
contextes, a amené les analystes a développer des raisonnements en
termes de développement d'activités plutot que d'emplois.

> Le métier

Le Larousse définit le métier comme une " activité sociale définie par son
objet, ses techniques " ou une " profession caractérisée par une spécificité
exigeant un apprentissage, de l'expérience, ... et entrant dans un cadre
légal ". Le métier est une exigence pour entrer dans la vie professionnelle,
comme en atteste la professionnalisation de la formation universitaire (via
notamment le développement de l'apprentissage).
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Le métier peut étre défini par référence aux professions (1). Une
profession est generalement définie par les principes d'autonomie et
d'autorganisation (d'ou le réle des chambres de métiers par exemple).

Les professions — et les métiers associés sont remis en cause par
I'évolution de la technologie, l'intégration de la valeur par d‘autres
métiers — cas des métiers d'architectes de maisons de particuliers, en
Grande Bretagne, dont la valeur de métier a été réduite par l'arrivée des
intégrateurs (3). Le métier peut étre défini comme un " ensemble de
savoir-faire spécifiques " a une profession (2).

Les métiers et les professions évoluent en fonction de considérations
techniques, organisationnelles et institutionnelles. Les institutions qui
gouvernent les professions jouent un role essentiel dans |'évolution
celles-ci, dans leur protection, mais également dans la facilitation ou
non de nouveaux entrants (4).



1. Définition
La destruction creatrice, au coeur du " systeme emploi " 1]

>

Les emplois et les activités associées sont a considérer dynamiquement.
Certains emplois disparaissent, d'autres apparaissent en fonction de
I'évolution de la technologie, du niveau de la productivité sectorielle et
de la demande globale. Linnovation entrepreneuriale intervient
également comme élément clé, en fonction du principe de destruction
créatrice.

Schumpeter a développé une vision dynamique du capitalisme en
élaborant le concept de "destruction créatrice*, au sein de laquelle
I'entrepreneur joue un rédle clé.

Ce processus est au cceur des fondements de l'innovation. Schumpeter
considere la mutation industrielle comme un processus qui
“révolutionne de lintérieur la structure économique, en détruisant
continuellement ses éléments vieillis et en créant continuellement des
éléments neufs. Ce processus de destruction créatrice constitue la
donnée fondamentale du capitalisme (...) et toute entreprise capitaliste
doit, bon gré malgré, s'y adapter (1).

» Deux enseignements majeurs sont a en tirer :

I'importance de
considérer I'impact de chaque élément dans une perspective a long
terme, et la prise en compte du changement dans le cadre d'un
ensemble d'éléments interreliés : l'analyse d'une entreprise ou
d'une branche d‘activités n'a de sens que par rapport a la
dynamique globale du systeme.

Cette approche par la "destruction créatrice « est particulierement
adaptée a la prise en compte des grands bouleversements
technologiques, sociologiques, climatiques et organisationnels du
21eme siecle.

Plus généralement, " I'évolution, la réorientation et la destruction
créatrices sont I'essence méme d'un développement réussi a long
terme " (2).



1. Définition

La destruction créatrice, au coeur du " systeme emploi " (2)

Destruction créatrice, accélération et production de valeur

* La compréhension de la dynamique de l'accélération (4) est essentielle a celle de
la création de valeur portée par le numérique.

* L'accélération peut étre analysée autour de ses trois dimensions:
» technique (autour des moyens de communication),
» sociale (interactions dans les espaces numériques),

» de la vie quotidienne ( attention des individus non pas au travail , mais a
l'accélération sociétale) (5).

Ces trois formes d'accélération interviennent de maniere interactive, et sont a
intégrer dans la compréhension de la dynamique de création de valeur, en particulier
dans sa dimension compétitive.

Cette accélération dans ses trois dimensions a des implications quant aux modalités
de création de valeur: par la technologie utilisée, par les modes d'interaction
individuelle, et par la prégnance de la vitesse comme variable clé.
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Des implications multiples pour la dynamique des
emplois

+ La destruction d'activités est consubstantielle au processus de création de
valeur : les activités nouvelles se créent par substitution, réagencement,
disparition d‘activités anciennes.

* Si l'on considéere la dynamique actuelle des processus de production, la
destruction créatrice est déja l'ceuvre, portée principalement par le
numeérique.

* La destruction créatrice est ici amplifiée par la révolution numérique, qui
vient remettre en cause, par effet " disruptif “, les positions des firmes
établies.

* Ainsi, l'ubérisation montre que les entreprises du numérique, en particulier a
forme plateformique*, créent de la valeur pour elles-mémes et leurs
écosystemes, souvent au détriment des activités établies. Elles sont
également source de création d'activités nouvelles : les chauffeurs VTC, les
développement d‘applications informatiques, les slashers de maniere plus
générale (voir partie 2, slashers).



1. Définition
La destruction créatrice, au coeur du " systeme emploi " (3)

Figure 1: Evolution des emplois

Share of total employment by sector
in the United States, 1850—2015

L'évolution des emplois sur longue période

100 Employment share change, 1850-2015
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» Leffet de la destruction créatrice est observable dans |'évolution
du poids relatif des secteurs d'activités en termes d'emplois, sur
longue période. Aux Etats-Unis, on notera la croissance des
emplois dans les services (commerce : 13% d'augmentation de
la part globale), I'éducation (10%), la santé (9%), les services
professionnels (5%) et une forte décroissance dans l'agriculture
(-56%), de l'industrie (-4%) et des mines (-1%) (6). Les emplois
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December 2017, p. 35



1. Définition
La destruction créatrice, au coeur du " systeme emploi " (4)

Le systeme d’emploi

Figure 2 : Le " systeme emploi "
A partir des éléments précédents, le " systeme emploi " est défini autour d'un trépied: la

valeur, l'emploi et le capital humain, la destruction créatrice intervenant comme
I'ingrédient principal (le carburant) de fonctionnement de I'ensemble du systeme (figure

2).

) Capital
La valeur est définie dans ses deux composantes clés: la valeur compétitive — qui renvoie humain
aux conditions de la concurrence sur un marché, et la valeur inclusive, qui renvoie a la . o

On 22 N 0 0 o 0n0 0 0 0onZ s Destruction créatrice
capacité du systeme emploi d'offrir des conditions d'activités décentes pour le plus grand E
nombre. entrepreneuriales

La valeur sera considérée plus en détail dans le chapitre 2- Chaines de valeur globales.

L'emploi, défini précédemment, renvoie a l'exercice d'une activité formelle, reconnue
institutionnellement et rétribuée financierement.

Destruction créatrice et capacités entrepreneuriales. La destruction créatrice est le
moteur de l'ensemble du systeme. Dans un systeme d'économie ouverte, a changement
rapide, la destruction créatrice appelle a des réagencements et a des ruptures d'activités
nécessaires a la valorisation du capital humain, et a la satisfaction des exigences de la
création de valeur. Le développement de capacités entrepreneuriales interviennent ici
pour piloter I'ensemble des réagencements institutionnels et d'activités nécessaires.




1. Définition
La qualité du capital humain: facteur clé de création de valeur ... et d'emploi

Capital humain et création de richesse

»  La théorie du capital humain (Becker, Shultz), développée dans les années 1960, considére que 'acquisition de savoir et
de savoir-faire utile est un investissement pour les individus. Cet investissement peut avoir des effets importants pour la
création de valeur, tant au niveau individuel qu’a celui des entreprises. Dés lors, I'investissement dans le capital humain
peut faire I'objet de soutien et d’incitations par le biais des politiques publiques, en anticipant un effet positif sur la création
de valeur globale.

» La valeur et la qualité du capital humain sont étroitement liées. Au niveau d’un pays, La valeur est ici mesurée deux
indicateurs : la croissance de la richesse créée (PIB par téte) (7) et la complexité économique (8). Ces deux indicateurs
sont étroitement corrélée a la qualité du capital humain. Les pays qui disposent d’'un haut niveau de capital humain
connaissent globalement une création élevée de richesse par habitant (figures 3 & 4).

» L'approche par la complexité économique s’appuie sur la quantité de connaissances productives que chaque pays
possede, mesurée par un Indice de Complexité Economique (ICE) produit par le MIT a partir des données du commerce
international et de deux criteres : l'ubiquité et la diversité des produits. Cet indice est utilisé comme proxy de la
connaissance disponible au sein du pays. L’indice de complexité économique varie, dans I'échantillon des pays considére,
de +2,3 (Japon) a —1,9 (Mauritanie).

»  Globalement, un PIB par habitant €levé est associé a un indice de complexité économique élevé, comme l'indique la figure
4 qui met en relation l'indicateur de la quantité de connaissances productives d’un pays et la valeur du PIB par habitant.



1. Définition
La qualité du capital humain: facteur clé de création de valeur... et d'emploi (2)

Figure 3 :
GDP per capita , _ Flgure 4
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1. Définition

La qualité du capital humain: facteur clé de création de valeur... et d'emploi (3)

Capital humain et taux de chomage

>

Si la corrélation directe entre I'indice capital humain des pays
considérés et le niveau de I'emploi, appréhendé ici par le taux
de chdmage, est faible, on notera cependant, un resserrement
observable du nuage de points a partir d'un indice de capital
humain supérieur a 70 points.

Les pays a haut indice de capital humain ont tendance a mieux
intégrer l'offre de travail disponible et donc a réduire le taux
chémage de leur population (figure 5).

Figure 5 : Capital humain et taux de
chomage

Taux de chémage

Human Capital Index versus Unemployment rate
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2. Situation : la population mondiale et sa répartition

L'essentiel de la croissance de la population mondiale sera

africain L i o
" _ , _ . Une population jeune sur le continent africain
» Plus de la moitié de la croissance de la population mondiale d'ici 2050

devrait intervenir en Afrique : sur les 2,2 milliards d’habitants qui seront nés >  En Afrique, la part des moins de 15 ans constitue la tranche dominante,
dans le monde, plus de 1,3 milliards seront nés sur le continent africain et avec 41% de la population totale.
plus de 750 millions en Asie. Une population de plus en plus dgée dans les pays
» Le taux de progression de la population africaine devrait passer de 2,6% |'an dé 2
: \ \ éveloppés
sur la période 2010-2015 a 1,8% en 2045-2050 et a 0,66% entre 2095-2100. PP
p - . . »  L'Europe et 'Amérique du Nord disposent de la part des plus de 65 ans
» Les conséquences ici sont nombreuses en termes de besoins en formation

: ) o : :
et en création d’emplois pour une population jeune (figure 6) la plus importante : 23 et 22% respectivement (figure 7).

.5 Figure 7 : Pourcentage de la population par tranche d'age et par région,
B Figure 6: Evolution de la population mondiale par 2017
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2. Situation : la population mondiale et sa répartition (2)

Figure 8 : Croissance des emplois et de la productivité
pour le G19+Nigéria : 1964-2014 et 2015-2065

Le Viei"issement de Ia population et son impact sur Historical vs. future GDP and ;3$F' pir1iahp|ta gn}wth 1 j . PI'DdIJ-E-‘tI'u."IT]"gI'D'Mh
o e, s Compound annual growth rate, 1984-2 storic and 201585 projecte
Ia pI‘OdUCtIVIte o i : ' Employment growth
GDF growth GODP per capita growth

» Le vieillissement de la population au plan mondial aura un impact
fondamental sur les capacités productives des nations et leur
potentiel de croissance. |l est attendu a ce que le nombre de
personnes agées (de plus de 65 ans) dans le monde atteigne 1,4 Md
en 2030 et 2,1 Mds en 2050. Cette situation aura un impact sur la
facon de produire, mais également créera des besoins spécifiques,
notamment liés aux métiers du care, ce que l'on a appelé la “silver
economy*".

» Cette tendance concerne principalement les pays développés (le
Japon notamment), mais également certains en émergence (la

Chine). 17
» En I'absence de croissance démographique, la croissance du PIB 03
dépend principalement de I'évolution de la productivité, - 02
appuyée par I'automatisation (figure 8 pour les pays du G19). Past 50 years Next 50 years Past 50 years Next 50 years
(1884-2014) at historical (19684-2014) at historical
productivity growth productivity growth
(2015-65) (2015-63)

NOTE: Mumbers may not sum due io rounding.

SOURCE: The Conference Board Total Economy database; United Nations Population Division; MckInsey Global Insifiuts analysls

Source: McKinsey Global Institute. A future that works: automation, employment and
productivity.2017

G19: G20 moins I'Union européenne en tant qu'institution



2. Situation : la population mondiale et sa répartition (3)

Une concentration de la population active
mondiale dans les pays émergents (du fait de
la Chine) (9)

> Les pays émergents abritent 2,4 milliards
de personnes actives, suivis des pays
développés avec 575 millions, puis des
pays en développement avec 266 millions.

>  La population au chdmage se situe d'abord
au sein des pays émergents (1434
millions), puis dans les pays développés
(38,6 millions), ensuite dans les pays en
développement (15,7 millions). (figure 9)

Figure 9

L'emploi dans le monde, 2016, millions

2000

3200

197.7

= Personne employées
= Personnes inemployées

Personnes en dehors de la force de travail

L'emploi dans les pays émergents, 2016, Millions

1600

2400

143,4
= Personne employées
= Personnes inemployées

Personnes en dehors de la force de travail

L'emploi dans les pays développés, 2016, Millions

410

575

38,6
® Personne employées
= Personnes inemployées

Personnes en dehors de la force de travail

L'emploi dans les pays en développement, 2016,
Millions

266

® Personne employées
= Personnes inemployées

Personnes en dehors de la force de fravail

Source: International Labor Organization, Inception Report for the Global Commission on the Future of Work, Geneva, 2017, p.4



2. Situation : la population mondiale et sa répartition (4)

L'agriculture prédomine dans les pays en développement,
mais minoritaire a marginale dans les autres pays

>

La structure des emplois par grande région indique que la part de
I'agriculture décline partout, méme si elle demeure dominante dans
les pays en développement : un peu moins de 70% des emplois en
2017, contre environ 3% pour les pays développés (10).

La part de l'industrie est stagnante ou en baisse, dans I'ensemble
des économies (10% des emplois dans les pays en développement
contre 22% pour les pays développés) (figure 10).

A mesure que les pays se développent, ce sont surtout les services
qui créent des emplois. Les services constituent le secteur dominant,
sauf dans les pays en développement, ou l'agriculture demeure
majoritaire et pourrait le demeurer en 2025, méme si sa part relative
devrait décroitre a cet horizon.

Figure 10 : La structuration des emplois par secteur et par région : Une
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Source: ILO, World Employment Social Outlook, Trends, 2018, p.31



2. Situation : la population mondiale et sa répartition (5)

Croissance de I'emploi industriel dans les pays a revenu
intermédiaire

: - : , : : Figure 11 : Croissance de I'emploi industriel
>  La baisse globale de I'emploi industriel, au profit de I'emploi de services est une 9 P

idée généralement acceptée quelque soit le contexte. Pourtant Lemploi FIGURE 0.4 Les emplols Industriels reculent en Occldent et progressent en
industriel connait une croissance forte en Asie, particulierement, dans les pays Orlent, mals la main-d'ceuvre totale augmente partout dans le monde
asiatiques émergents (Cambodge, Indonésie, Laos, Mongolie, Myanmar, < Ermploi industrie b. Main-d"ceuvre totale
Thailande, Philippines et Vietnam). Il enregistre une décroissance dans les pays T 4000 4
de I'OCDE (11). Ceci sous un effet a la fois rattrapage pour satisfaire une =
demande du sud en émergence, mais également du fait de insertion de ces E 304 z _‘,--'"
pays dans les chaines de valeur globales. La part des emplois industriels baisse = = 3000 L
au sein des pays développés (en lien avec I'émergence des services), alors qu'elle E E e
est demeurée stable entre 1991 et 2017, tant au sein des pays a revenus faibles = = -
(autour de 10%), que dans les pays a revenus intermédiaires - tranche - 2 2000 /
supérieure (autour de 23%) contre une augmentation de 16% a 19% pour les é %
pays a revenus intermédiaires — tranche inférieure (figure 11). - 7 1000
>  Pour les pays en développement ou en émergence, ce point est essentiel dans E
leurs strategies a venir, en tenant compte de l'impact attend de la numérisation. — 0 —
& & FF P & & FFF P
>  Les enjeux de la numérisation concernent en particulier I'évolution de I'emploi, e Echelle mondiale — Beveny intermédiaire  =—Reveny &levé

notamment industriel et sa localisation internationale, tant quantitativement s Emergents ' Asie de ['Est Faible revenu
gu'en termes de demande de qualifications spécifiques.

Sowe: Equipe du Rapport sur e odveioppament dons femonde 2079, & partir des Indicateurs du déweloppement dans ke
maonoe (base de donndes) oe la Banque mondiale:

Nz : Les < pays dmergents d'Aske de I'Ests désignent le Cambodge, Findonésie, la République démocratiqua populake
ao, la Morgolia, Myanmar, les Phillppines, la Thalande <t e Viet Mam.

>  Naturellement, la numérisation concerne également les emplois de services —
majoritaires au sein des pays développés.

Source: Banque Mondiale, Rapport sur le développement dans le monde, 2019,
abrégeé, p. 7



2. Situation : la population mondiale et sa répartition (6)

Prédominance de I'emploi informel au sein des pays
émergents et en développement

Le nombre de travailleurs pauvres (vivant avec moins de 3,10% par jour) au
sein des pays émergents et en développement se situe autour de 783
millions, soit 29,4% de la population active totale. Ceci est a relier a
I'importance de lemploi informel qui concerne pres de 70% de l'emploi
total dans les pays émergents et en développement (tableau 1).

En Afrique et surtout en Asie du Sud, la part de l'informel a fortement
progressé depuis les années 2000. Elle est de 90% en Inde, malgré une
forte croissance économique.

Ainsi, l'emploi informel ne constitue plus une forme résiduelle et en
voie de réduction de la forme de mise au travail dans les pays en
développement ou émergents, mais une composante durable et
croissante. Le développement économique n‘a donc pas été
accompagné par une généralisation de l'emploi salarial.

Aussi, I'impact du numérique sur les secteurs productifs dans les pays en
développement et en émergence doit-il étre apprécié au regard de cette
structure du marché du travail et de l'existence d'un secteur informel
dominant et croissant.

Source: ILO, Inception Report for the Global Commission on the Future of Work, Geneva, 2017, p.13

Monde

Pays Emergents

Pays en

développement

Pays développés

Total pays

émergents et en
développement

Pays Emergents

Pays en

développement

Pays développés

Travailleurs
autoemployés
% de Millions
I'emploi
total
33,4 1087,6
37,1 894,9
52,6 140,0
9,2 52,6

Travailleurs pauvres ,

2016

% de
I'emploi
total

29,4

25,0

69,0

15,0

Millions

783,0

599,3

183,6

70,0

Tableau 1 : L'emploi vulnérable dans le monde, 2016

Aides familiaux

% de
I'emploi
total
9,5
9,7
26,3
09

Millions

308,8

2334

69,9

54

Part de I'emploi informel

(%), 2016
Y compris Hors
I'agriculture  agriculture
69,1 58,1
67,2 58,2
92,5 79,7
18,3 17,1



2. Situation : la population mondiale et sa répartition (7)

Figure 12 : Taux d’emploi a I'échelle mondiale

1 15

Une lente diminution du taux d'emploi a

I’échelle mondiale N
Employment-to-population ratio, left axis (percentages)

>  Lemploi total mondial, au sens du Bureau International — -
de Travail, a connu une croissance réguliere depuis 1981, . o
pour se situer autour de 3,2 milliards de personnes en
2016 (12) (figure 12).

i

>  La participation des femmes s'est également accrue sur 50
la méme période, sauf dans des régions ou elle demeure
faible (pays arabes, Asie du Sud).

Total employment, right axis
(billions of people)

: : , " , 15
>  La croissance des emplois ne s'est pas avérée suffisante,

cependant, au regard de la croissance de la population 4
mondiale. Cela explique la diminution du taux d’emploi
au niveau global avec la sortie d'une partie des actifs
potentiels du marché du travail (il s'agit de personnes ne

se déclarant plus en situation de recherche d'emploi). 10 20

Source: ILOSTAT.

ILO, Inception Report for the Global Commission on the Future of Work, Geneva, 2017, p.2



2. Situation : typologie des emplois

Typologie par le statut dominant

» Le statut d'emploi renvoie ici a son caractere salarié ou non, a durée déterminée ou
indéterminée. Le croisement entre statut d'emploi et classe de métiers fournit une
cartographie de la structure des emplois.

» Une analyse récente de France Stratégie (13) , dans le cas de la France, distingue
quatre classes de métiers (tableau 2):

- Les indépendants traditionnels. Ces métiers connaissant une forte
transformation avec la montée de la part salariée: d'abord dans I'agriculture
— du fait de la baisse du nombre des exploitations, mais également dans le
commerce-hotel-restauration, les métiers de la finance (courtiers, assurance)
, des services a valeur ajoutée (du fait de la concentration des entreprises,
suite aux mouvements d'externalisation), de la santé (médecins). Partout ces
emplois voient la montée de la part du contrat salarié en CDI, qui désormais
représente 43%.

- Les freelance et néo-artisans. La tertiarisation de |'économie a amené a
I'émergence d'une " classe " de travailleurs en solo, indépendants et
n'employant pas de salariés: les métiers a fort contenu cognitif, les
professions paramédicales, les artisans de la construction. Ces indépendants
ont en général un nombre limité de donneurs dordre et une faible autonomie
dans lorganisation de leur travail. Ce statut a été singulierement renforcé par
le recours au statut simplifié de la microentreprise en 2009. Outre les métiers
du bdtiment, la croissance de l'indépendance est également observable dans
les meétiers de lintellect : la R&D, la formation , les métiers de la
communication, dans le prolongement de lexternalisation des activités, lancée
dans le milieu des années 1980.

Tableau 2: Répartition des métiers par statut d’'emploi en France, 2012-2014

Classe de

métiers

Les
indépendan
fs
fraditionnels

Les
freelance et
néoartisans

Les
intermittents

Les
permanents

Total

Non-salariés

Effectifs
(milliers)

1590

820

20

310

2810

Part de
non
salariés

48%

27%

1%

3%

1%

Effectif
S
(millier
s)

1420

1870

5480

10810

19580

CDI

Part de
CDI

43%

61%

77%

90%

77%

Effectifs
(milliers)

270

380

1560

940

3150

*CDL: interim, CDD (y compris apprentis, stagiaires et contrats aidés)
Note: données en moyenne annuelle sur les trois ans pour 84 métiers

Lecture: en 2012-2014, au sein des métiers intermittents, la part de CDL s'éleve
contre 12% de I'emploi total

Source : France Stratégie, Note d'analyse n°60, 2017, p. 3

25

Part de
CDL*

8%

12%

22%

8%

12%

Total
(milliers)

3280

3070

7130

17060

25540

a 22%



2. Situation : typologie des emplois (2)
Typologie par le statut dominant (2)

» Au total, Les analyses conduites par France Stratégie dans
le cas de la France, indiquent que I'emploi en France est a
dominante salarié (@ pres de 90%) mais que cette part
demeure stable dans le temps. La part des contrats en CDI
se situe a 77%. Mais cette prédominance marque un
double mouvement: l'augmentation des salariés au sein
des indépendants traditionnels (principalement du fait de
la chute du nombre d'exploitants agricoles) et la forte
progression des la part des contrats a durée limitée.

«  Les intermittents: Le développement de ce statut vise a
répondre aux contraintes de la volatilité de la demande,
via le développement de l'intérim, des CDD et de la
sous-traitance de travailleurs indépendants. Le CDD est
la forme la plus réepondue dans les meétiers de services
alors que l'intérim prédomine dans l'industrie et la
construction (40 a 50% de I'emploi temporaire). Le CDL
se développe avec lessor du e-commerce et des
plateformes a la demande. Il touche également les
métiers qui étaient jusque la a dominante CDI: la gestion
de la paie, de l'accueil, opérateurs informatiques par
exemple.

- Les permanents: Ces emplois renvoient pour l'essentiel
a des métiers exercés en CDI et donc non soumis aux
contraintes de la variabilité d‘activité. Il s‘agit tout
dabord des métiers de la fonction publique
(enseignement, police, armée), mais également des
métiers administratifs des entreprises (secrétaires,
techniciens, cadres administratifs et financiers). Sous le
poids de la Ilégislation, les métiers d'assistantes
maternelles et de l'aide a domicile ont également connu
une forte croissance de leur exercice en CDI.



2. Situation : typologie des emplois (3)

Typologie selon le profil et I'espace de création de valeur

>

En complément de l'approche statutaire des emplois , il est important
d'intégrer la dimension valeur de ceux-ci et ce, en considérant le caractere
dominant de la valeur (compétitive versus inclusive) et I'espace dominant
de celle-ci (global/mondial, régional (Afrique par exemple) ou local
/national).

Cette structuration est importante car elle permet d'identifier les facteurs
clés de succes pour chacun des profils d'emplois, d’en quantifier le
nombre et les enjeux et d'orientation les politiques publiques -
notamment d'éducation et de formation professionnelle, enfin de ces
criteres.

Dans cette perspective, la typologie suivante des emplois est proposée :

<« Les emplois globalisés créés dans le cadre d'activités d'envergure
mondiale (cf. les chaines de valeur globales) : recherche scientifique,
financement de l'innovation, numérique en off-shoring* ou near-shoring*,
micro-multinationales (PME a rayonnement mondial) produits
d'exportation a forte valeur ajoutée (produits de luxe par exemple),
venant de territoires réputés ou de tourisme. Ces emplois répondent
principalement a des criteres de compétitivité directe : prix, réactivité,
qualité, inscription dans des chaine de valeur intégrées, différenciation
par la marque et la réputation.

+ Les emplois verts, créés dans les secteurs de I'énergie, de la promotion
de la mobilité propre et de I'amélioration de |'efficacité énergétique des
batiments. Une partie de ces emplois concerne le monde rural.

0
£X3

0
o

0
"o

Les emplois de subsistance et du secteur informel dans le secteur
agricole traditionnel, mais aussi dans les espaces urbains ("gig
economy*"). Ces emplois présentent un fort degré de vulnérabilité au
sens de I'OIT, car ne bénéficient d'aucune ou de peu de protection
sociale formalisée.

Les emplois serviciels de soutien. || s'agit des emplois de services
(hors emploi indépendant), exercés dans des entreprises et fournis en
soutien aux activités du secteur productif : services professionnels
(traitement de données, services de conseil, services juridiques et
comptables, logistiques, communication...).

Les emplois indépendants. || s'agit d'emplois dont les activités sont
exercées dans le contexte de travail indépendant (consultance,
métiers de la création, ou du batiment par exemple).

L’emploi industriel, agricole et artisanal domestique. Sont
considérés dans cette catégorie les emplois industriels, agricoles ou
artisanaux a vocation principalement domestique et peu exposés a la
concurrence internationale. Cette catégorie est large mais peut faire
I'objet de segmentations pour les besoins d'analyse statistique et de
décision publique.

Les emplois du care destinés a couvrir les besoins d'une part
importante de la population dans un contexte de transformation des
relations sociales et familiales, d'urbanisation généralisée, et surtout
de vieillissement de la population. Les emplois du care connaissent
une forte demande, en particulier au sein de la zone OCDE.

Les emplois publics. |l s'agit notamment des emplois de
souveraineté (défense, police, intérieur), des administrations centrales,
des emplois de I'enseignement et de la recherche publics, de la santé,
et des administrations territoriales.



2. Situation : typologie des emplois (4)

Tableau 3 : Les dimensions de la valeur selon la typologie

Emplois globalisés VVVYV
Emplois verts VVV VVV
» Le positionnement de chacun de ces types d'emplois selon la

Le croisement de la typologie des emplois et des deux
dimensions de la valeur enrichit la compréhension du lien entre
emplois et création de valeur

dimension dominante de la valeur (compétitive ou inclusive) est Emplois serviciels de soutien, VVV Vvwv
indiqué ci-apres. Les emplois globalisés ont une vocation Emplois indépendants (autoentrepreneu
dominante compétitive, alors que les emplois du care et a rs)
fortiori de subsistance et informels, ont une vocation inclusive Emplois industriels, domestiques VV VVV
(tableau 3).

» Les champs géographiques de la valeur sont également & Emplois agricoles et artisanaux VW VW

domestiques

différencier : certains emplois ont un champ purement local
(national) — les emplois de subsistance et informels — alors que
d‘autres emplois ont une vocation globale — l'offshoring, les

Emplois de subsistance et du VVVV VVV
emplois des chaines de valeur de l'automobile ou de secteur informel

I'électronique (tableau 2). Emplois publics vV VV V V

» Cette différenciation de profil de valeur dominant et de champ
est importante a considérer, notamment dans le perspective du Emplois du care Vv VVV
modele de développement.




2. Situation : typologie des emplois (5)

Typologie des emplois et modele de développement

> La question des profils demplois et de métiers associés, est au cceur du

1 . y Tableau 4 : Le champ géographique de la valeur des emplois selon la typologie
choix d'un modele de développement*.

» Pour un pays, et dans un contexte de forte transformation des systemes Champ Champ Champ mondial
de production, les choix stratégiques en termes de création de valeur local/national régional
sont essentiels. Deux arguments sont notamment a considérer : (continental)

* l'articulation valeur compétitive et valeur inclusive est un choix
politique du modeéle de développement. La valeur compétitive est
nécessaire au déploiement de politiques innovantes et répondant aux

Emplois globalisés

Emplois verts

contraintes de la concurrence et des marchés (principe de la destruction Emplois serviciels de soutien,
créatrice), mais elle n'est pas suffisante pour assurer le développement Emplois indépendants
humain et la cohésion sociale. La cartographie des emplois au regard

des ces deux dimensions ainsi que leur pilotage dynamique sont Emplois industriels,
essentiels (en considérant par exemple comment faire transiter les domestiques

emplois formels vers les emplois formels domestiques ou globaux)

Emplois agricoles et
artisanaux domestiques

* Ces deux dimensions sont a mettre en relation avec le champ
géographique des emplois : local /national /régional (Afrique) et global

Emplois de subsistance,
(monde) (tableau 4). P

emplois informels

* La définition du champ compétitif des emplois permet un meilleur Emplois publics
alignement des politiques publiques, en fonction des criteres clés de
succés: politiques d'innovation, politique de formation, politique de Emplois du care
développement territorial, politique d'attractivité des investissements,
pilotage du capital immatériel du pays (image, réputation, capital
humain, capacités scientifiques et technologiques, capital social).

* Voir chapitre 3, infra



3. Déterminants

La situation de I'emploi, a horizon 2030-2050, sera déterminée par un ensemble de facteurs clés et en interaction. Il s'agit en particulier des
déterminants suivants:

. Le facteur humain- il s'agit ici du poids de I'éducation et de I'employabilité des personnes arrivant sur le marché du travail. Nous venons de
voir I'importance de la qualité du capital humain dans la création de richesse et des emplois. Le facteur humain sera déterminant dans la
réussite ou non de la plupart des modeéles qui vont émerger.

. Le ralentissement de la croissance mondiale, qui est un facteur essentiel. Les tensions économiques en cours et les interrogations sur la
poursuite de la mondialisation au rythme observé durant les années 1990 -2000, constituent autant de facteurs d'incertitude.

. Le poids des transitions : Les transitions sont de trois ordres : écologique, organisationnelle — passage de a I'économie de résultat- , et
technologique (en raison du poids du numérique).

. Le facteur légal. Ce facteur renvoie principalement a la facon dont le marché du travail s'organise et aux modalités de contractualisation
(salariat, emploi indépendant, nouvelles formes d'organisation du travail). Les formes de contractualisation dépendront a la fois de la facon
dont le marché pénetre les relations de travail, mais également des nouvelles aspirations dominantes (autonomie, multi activités
notamment).




3. Déterminants : facteur humain

Le

niveau d’éducation, facteur déterminant de

I'employabilité

>

L'acces a I'éducation est un facteur clé d'accés aux emplois. Une
éducation de qualité est un objectif clé pour I'ensemble des nations,
et a été retenu par les Nations Unies parmi les 17 objectifs du
millénaire. L'éducation et la formation constituent un socle essentiel
d'un modele de développement durable (14) . L'éducation et la
formation sont essentiels parce qu’ elles constituent les fondements
des capacités des individus (Amartya Sen).

Le PNUD a noté les progres enregistrés depuis 2000, en matiere
d’'éducation, avec un taux de scolarisation global de 91% dans les
pays en développement et une croissance du taux de scolarisation
des filles (mais seulement pour 3 sur 4) . Mais des disparités
régionales demeurent, y compris entre zones urbaines et zones
rurales et des insuffisances en compétences clés : 6 enfants et
adolescents sur 10 ne disposent pas des compétences nécessaires en
lecture et en mathématiques (15).

Le niveau d'éducation et la qualité de celle-ci a un impact sur
I'employabilité des personnes, comme en atteste les données de
I'OCDE. Au sein de al zone OCDE, en moyenne, 81% des 25-34 ans
disposant d'un diplébme d'enseignement supérieur disposent d'un
emploi effectif contre 60% pour ceux d'entre eux disposant d'un
diplome inférieur. (figure 14).

Le taux de chOmage des jeunes sans diplome de 2éme cycle est
double de celui des jeunes disposant de ce niveau de formation : 7%
contre 15% respectivement (2017) figure 13). Assurer une bonne
éducation des jeunes et répondre a I'exigence d'inclusivité est une
exigence des politiques publiques (15) .

Figure 13 : Taux d’emploi des adultes agés de 25 a 34 ans dont le niveau de formation est
Inférieur au deuxiéme cycle du secondaire, selon le sexe (2017)
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3. Déterminants : facteur humain (2)

L'éducation: facteur clé d’'employabilité

* Pour les femmes, leurs taux d'inactivité est systématiquement inférieur a
celui des hommes, une différence particulierement amplifiée par le faible
niveau d'éducation. Cette difféerence s'établit a 22 points pour les
personnes dont le niveau de formation est inférieur au 2¢me cycle du
secondaire contre respectivement 14 points et 8 points, pour
l'enseignement secondaire et tertiaire.

Figure 14: Evolution des taux d’emploi des diplomés de I'enseignement tertiaire
agés de 35 a 34 ans et de 55 a 64 ans (2007 et 2017)

* La différence des niveaux d'activités est particuliérement observable au sein 60 © Hommes HFemmes
des pays en émergence ou en développement: Arabie Saoudite, Chili, Costa 90— 1 - . . . *
Rica et Mexique (16). ?g ﬁ% RRL ° ° ® e o

60 E IL & I_Il 9 ® L J » L ] L ] T o ® - S

+ Au total, la qualité de I'éducation est déterminante dans le succés des e v e L = P S B P P E PR S PR P A il T b
modeles de développement des cinquante dernieres années. Elle explique 30 I IR PARA R &
en grande partie le succes des modeles passés (zone OCDE, zone asiatique), ig =
mais devrait jouer un réle central dans le succes des modeles émergents. rE=E e e e Rk R R R e T T T e e E e E

* Une éducation de qualité favorise I'employabilité, car elle est source AEE |1 |2 ?J cl e Eﬁé; s 2 |2 g:'"ﬁ 52 O)2 g ;n; z 335 2 EREE Mk
d'adaptation continue, et aide a la  mobilité professionnelle et 3 i 5 o E_g- = - = & ==
entrepreneuriale, dans un contexte marqué par l'incertitude et la nécessaire 3 TIER < =

prise de risque.
. i . . . Source: OCDE , Regards sur I'éducation 2018, Les indicateurs de I'OCDE, p. 74
* Or la massification de I'enseignement , du fait qu’elle ne fournit pas les
compétences techniques et comportementales adéquates, accentue
I'exclusion du marché du travail et constitue un fort frein a
I'employabilité, et a la mise en ceuvre d’'un modele de développement
adéquat.



3. Déterminants : facteur humain (3)

Le vieillissement de la population (1)

>

La population mondiale vieillit en raison de I'allongement de la durée
de vie , associé a une réduction du taux de fertilité.

Selon les données des Nations Unies (2017), la population mondiale
devrait passer de 7,6 milliards a 8,6 milliards en 2030, puis a 9,8
milliards en 2050 (17) (figure 15).

La tendance a la hausse de la population mondiale devrait donc
continuer, méme dans le cas ou les taux de fécondité continueront a
décroitre

Figure 15
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https://population.un.org/wpp/Graphs/DemographicProfiles/

3. Déterminants : facteur humain (4)

Figure 16
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> Les implications du point de vue des emplois sont importantes : le
vieillissement de la population a un impact sur la disponibilité de la
main d’ceuvre, a contrario, une population jeune nécessite la création
d’emplois en grand nombre (cas de I'Afrique).
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3. Déterminants : moteur de I'économie

Tableau 5 : La croissance du PIB réel , revue a la baisse pour les principales économies mondiales

3,5 3.5

risque de freiner les possibilités de création

d’emplois Monde 3.7
» La ralentissement de la croissance est déja G-20 3.8 3.7 3.7
observable sur la période récente et devrait
s'amplifier durant les prochaines années : la Australie 3.1 2,9 2,6 Afrique du 0.7 1.7 1.8
croissance du PIB mondial devrait passer de 3,7% Sud
en 2018 a 3,5% en 2020 (tableau 5) . Canada 2,1 2,2 1,9 Arabie 1,7 2,6 2,5
Saoudite
» Une teIIe, évol\ution' s'explique prlincipalem.ent par Corée du 27 28 29  Argentine 28 1.9 23
deux phénomenes importants : l'exacerbation des sud
tensions commerciales entre les Etats-Unis et la
Chine, et les difficultés de certains émergents Etats-Unis 2,9 2,7 2,1 Brésil 1,2 2,1 2,4
(Argentine, Turquie et dans une moindre mesure, la
Chine). Japon 0,9 1,0 0,7 Chine 6,6 6,3 6,0
> Le ralentissement de la croissance mondiale Royaume- 1.3 1.4 1.1 Inde 7,5 /7.3 74
risque de freiner les possibilités de création Uni
d’emplois, en particulier pour les pays Zone Euro 1,9 1,8 1,6 Indonésie 572 52 5,1
fortement dépendants des principales zones de
croissance (Afrique vis-a-vis de Ila Chine Allemagne 1.6 1.6 1,5 Mexique 29 25 28
notamment)
France 1,6 1,6 1,5 Russie 1,6 1.5 1,8

Italie 1.0 0,9 0,9 Turguie 3,3 -0,4 2,7



3. Déterminants : le poids des transitions

Durabilité : écologique, énergétique

» La durabilité environnementale trouve notamment son origine dans le rapport Brundtland, de 1987, qui, pour la premiére fois parle de
développement durable , défini comme " un mode de développement qui répond aux besoins des générations présentes, sans
compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs ". Le rapport a également souligné I'important déséquilibre
entre les pays développés et ceux en développement, en particulier en Afrique.

» Cette exigence de durabilité (soutenabilité) dans I'usage des ressources est maintenant établie et est intégrée par les 17 grands
objectifs de développement durable, a horizon 2030, adoptés par I'assemblée générale des Nations Unies du 25 septembre 2015.

» La durabilité des ressources (objectifs 7, 9 et 12) est ici clairement reliée aux questions de prospérité (objectifs 1 a 3), d'inclusivité et de
paix (objectif 16 & 17) et de I'urgence climatique (objectif 13).

»  Plus généralement, la durabilité écologique et énergétique est désormais une composante essentielle de la demande sociétale.

» La durabilité est étroitement liée a la question de I'empreinte écologique, définie comme " un concept qui permet de calculer la zoner
de terre et d'eau nécessaire pour faire vivre une population humaine donnée, sur la base des besoins de cette population en eau, en
énergie, en nourriture, en matériaux de construction et en autres biens de consommation " (18).

Le poids de l'empreinte écologique

» Le rapport stratégique de I'IRES 2017 (19) a proposé une analyse fine des enjeux planétaires de I'empreinte écologique. Le rapport a
souligné le fait que la pression sur les écosystemes terrestres et maritimes augmente avec la croissance de la population mondiale.
L'empreinte écologique de I'homme a dépassé la biocapacité de la planete a partir des années 1970.



3. Déterminants : le poids des transitions (2)

Durabilité : écologique, énergétique (2)

Figure 17: Les pertes de revenus du travail dues a la pollution de l'air

» Le rapport a souligné en particulier les conséquences de la quasi-généralisation du

modele de développement occidental : destruction progressive des stocks de FIGURE 9.7 Annual Labor Income Losses from Air Pollution, by Region, 2015

, . L L, , / , X percentage of GDP
ressources naturelles, altération de la biodiversité, dégradation de I'environnement,
contribution au changement climatique, croissance des inégalités géographiques et
socio-économiques, et dégradation de I'état sanitaire (faim, obésité et maladies 4.
dérivées) 12 22 19
»  Plusieurs facteurs contribuent a l'augmentation de I'empreinte écologique: 10+
- La forte progression de la population mondiale engendrant (qui pourrait dépasser les 08 1
9 milliards en 2050) engendrant une importante pression sur les ressources. 06 -
- L'élargissement de la classe moyenne mondiale, qui devrait atteindre 5 milliards de 044
personnes en 2030 (contre 1,8 milliard en 2009). — 02302
021
- Le modele de développement non soutenable des pays développés. .
y . 4 East Asia Europe and Latin Middle East North South Asia Sub-Saharan
Le rythme de croissance des PRI Gl and Pacific Central Asia ~ America and and North America Africa
the Caribbean Africa

- Les effets occasionnées par le changement climatique en termes d'altération des
bases productives;

I Total air pollution | Ambient PM,_ Il Household air pollution I Ambient ozone

Source; Data from HME 2016.

. La forte croissance du commerce international qu! permet a des pays déficitaires du Note: GDP = gross domestic product, PM, .= particulate matter with a diameter of less than 2.5 microns.

point de vue écologique de procéder a des importations de ressources naturelles de
I'extérieur.

» Au plan économique, d'ores et déja les pertes de revenus du travail dues a la Source: World Bank, The New Wealth of Nations, 2018, p.180
pollution sont importantes en particulier en Asie du Sud (1,22% du PIB) et en
Afrique sub-saharienne (1,19% du PIB en 2015) (20) (figure 17 ).



3. Déterminants : le poids des transitions (3)

Passage a |'économie du résultat

» L'économie du résultat (outcome economy) a été proposée comme perspective d'analyse, a partir de la généralisation de
I'Internet des Objets. Linterconnexion numeérique entre objets permets en effet une optimisation de la demande dans un
systeme de production ouvert. Les systemes productifs ne sont plus concentrés sur l'offre de produits ou de services, mais sur
l'offre de solutions, a une demande spécifique

» La caractéristique clé de I'économie du résultat est le paiement a l'usage, grace a linterconnexion généralisée des
écosystemes, mais également au développement des plateformes.

» A terme, le systeme de production orienté résultats, devrait déboucher des systemes de production pleinement tirés par la
demande , permettant une meilleure optimisation de I'usage des ressources

» D'un point de vue institutionnel, le développement de I'économie du résultat traduit bien la primauté du marché par rapport a
la hiérarchie — l'organisation internalisée des activités dans une entreprise ou un service public par exemple. Elle rejoint
d'autres pratiques managériales développées depuis le début des années 1990 (I'externalisation des activités) ou plus
récemment durant les années 2000 (I'innovation ouverte)

» Du point de vue de la valeur, I'économie du résultat acte la primauté a la transaction sur un marché. Elle est par ailleurs
grandement facilitée par les plateformes digitales, dont le principe d'organisation est de connecter des ressources du marché
(des biens physiques de types voitures pour Uber, du capital humain de type chauffeur de voiture occasionnel, ou technicien
ou chercheur spécialisé a la retraite ou engagé de maniere plus ou moins accessoire a ses activités principales, pour
I'innovation ouverte). Cest ce qui permet a certains des auteurs d'évoquer la fin de I'emploi . Autrement dit de I'emploi exercé
dans des structures hiérarchiques a ressources humaines internalisées ( 21).

» A travers ses modalités de création de valeur, I'économie du résultat a un impact sur le mode de création des emplois et leurs
profils: au développement d'emplois de services externalisés sont associées des formes d'exercice du travail en solo . Ces
derniers étant privilégiés par les activités coordonnées par les plateformes qui tendent a capter l'essentiel de la rente; d'ou un
appel a la régulation de ces dernieres (22).



3. Déterminants : le poids des transitions (4)

La transformation numérique

Du fait de l'ubiquité du numérique, les sociétés et les organisations se transforment en
profondeur. L'accélération numérique devient la nouvelle matrice du fonctionnement des sociétés.
L'émergence de nouveaux business models* témoigne également de transformations
organisationnelles profondes. Le numérique est transformateur de la valeur quant a ses sources, a
son champ, désormais mondial, a sa vitesse et a son échelle (23). La transformation numérique
peut donc étre aussi définie en considérant la transformation de |'usage des technologies
d'information et des données associées, des produits, des services et des processus

organisationnels (24).
9 24) Figure 18: Part de la population mondiale ayant accés a

Ce processus d'accélération numérique est observable dans toutes les sphére de I'action sociale Internet (1993-2017) (%)
(économique, interaction sociale) , méme s'il convient de garder a l'esprit que seules 48,6 % de la 60
population mondiale a acces a Internet (figure 18).
50
Au plan des activités économiques et de la création de valeur associée, I'accélération numérique
vient a la fois fragiliser les activités traditionnelles (hotellerie, transport, automobile, services 40
financiers) mais également offrir des opportunités d’'innovation pour de nouveaux entrants. Elle 6
fait émerger également des acteurs nouveaux disposant de monopoles de fait sur de pans entiers
des transactions et échanges portés par le numérique : les grandes plateformes (les GAFAM en 20
particulier). Cette émergence vient amplifier le déséquilibre entre nations — les grands pays a
plateformes et les autres — mais également a l'intérieur des pays, entre les personnes disposant de 2 I I I | ‘ ‘
ressources et de compétences numeériques, et les autres . La plateformisation est également 0 - -=nnl I I
source d'activités nouvelles, de nouveaux usages et de nouveaux liens sociaux. AR A LA S g I I OSSR LN G

Au plan des emplois, I'accélération numérique vient également créer une dualité de profils : les
emplois menacés a des degrés divers par la transformation numérique, et les nouveaux emplois
sous tension (les data analystes, les spécialistes cyber, ... ).

Source: données primaires, Banque Mondiale, 2018

Au plan sociétal, I'accélération numérique participe d'un double processus général : un processus
de domestication de I'homme et donc de controle de ses activités (25) et un processus de
réification, par lequel les humains deviennent des " objets " d'interaction dépourvus d'autonomie
propre (26).



3. Déterminants : le poids des transitions (5)

40

La transformation numérique

» Du point de la décision publique, la transformation numérique est a
considerer au regard des tendances clés identifiées (démographiques
notamment) et qui ont des implications en termes de croissance des
inégalités, de la reduction du nombre d'emplois disponibles et de la
dépreciation des compétences (27).

Figure 19 : Accélération numérique et politiques publiques

» Les défis a considerer sont ceux relatifs a l'inclusion des populations, a
I'offre d'un travail décent au plus grand nombre et au développement de Adaptation
nouvelles compétences (27). institutionnelle

» Laccelération numérique appelle a un ajustement des politiques publiques
sur quatre plans :

: o N e Inclusion . .
L'adaptation institutionnelle (définition de nouvelles institutions Adaptation du marché
et Nouvelles

permettant de réponde aux contraintes de l'accélération numérique et Protections du travail
d'en tirer parti.

L'adaptation du marché du travail, afin favoriser de nouvelles

pratiques. .
Développement es

Le développement de linclusion et de nouvelles protections, au compeétences

service des populations fragiles. du futur

Le développement de nouvelles compétences (figure 19).

» La transformation numérique fera l'objet de développements approfondis
en partie 2.



3. Déterminants : facteur légal

Une prédominance du travail non conventionnel a terme ? (1) Figure 20: Evolution de la structure des emplois au plan

. C . L s : : mondial , 1992-2020, en millions
Au plan mondial, on assiste a une croissance réguliere de la population active

globale, tant dans sa composante salariée, que s'‘agissant de I'emploi 4000
indépendant, qui inclut notamment les personnes travaillant dans un cadre familial 3500
et avec peu de protection sociale (28). 3000

2500
Lemploi indépendant, tel que défini par le BIT, occupe en effet une place 2000

importante dans la structuration du marché du travail au plan mondial. Il se 1500
positionne juste apres I'emploi salarié (figure 20). 1000
Les enjeux de la structuration du marché du travail 20

0
0
La différenciation emplois salariés / emplois non-salariés est une dimension o A0 2088 YN0 QL1 2012 A0S Agle AWl 2016 201l AS AT 20
essentielle a la compréhension des formes de travail, de leurs conditions d'exercice mSalariés  mIndépendants  ®Main d'ceuvre
et de contractualisation. On portera |'attention sur la différenciation travail formel /
travail informel, mais aussi sur celle entre travail conventionnel (salaire a plein Source: Bureau International de Travail, 2019 et 2020 : prévisions

temps) / travail non-conventionnel (travail en CDD a mi ou plein temps, travail
indépendant).



3. Déterminants : facteur légal (2)

Une prédominance du travail non conventionnel a terme ? (2)

Du point de vue prospectif, la question posée ici est celle des évolutions de cette structure du marché
du travail tant dans la zone OCDE que dans les pays émergents et en développement. Quelle devrait
étre l'influence des transformations numeériques en cours, du modele plateformique associé, quel serait
I'impact du poids relatif de l'industrie, des services, ainsi que du secteur informel sur une telle
structuration ?

A beaucoup d'égards, le développement des plateformes se traduit par le développement de l'activité,
plutét que de I'emploi, notamment dans sa forme salariale. L'émergence de nouvelles formes d'emploi
portées notamment par les organisations plateformiques, se traduit par la généralisation des " contrats "
gouvernés par le marché, plutot que par la forme hiérarchique traditionnelle (29).

D’'une certaine maniere, les formes d'emplois qui se dessinent nous rapprochent plus de I'organisation
des activités du début du XXeme siecle, au sein desquelles la part de I'emploi indépendant constituait une
part substantielle de I'emploi total (pres de 45% aux Etats-Unis en 1900 contre environ 15% en 1960, et
autour de 10% pour I'ensemble de la zone OCDE aujourd’hui). Il se peut que le travail conventionnel (a
plein temps pour une seule organisation : une entreprise, une administration, une association ) devienne
minoritaire et que les formes d'emploi atypiques se généralisent. Par ailleurs, a l'opposition emploi
hautement qualifiés /hautement qualifiés, il peut étre intéressant de s'adjoindre une forme intermédiaire
de qualification (29).

Aussi, du point de vue de la décision publique, les enjeux concernent ici I'anticipation de la facon
dont les activités s‘organisent, en vue d'offrir le cadre légal et institutionnel le plus approprié au
développement de ces activités et des formes d’emploi liées.

42

L'essor des formes atypiques d’emploi

Les formes atypiques d'emploi est un terme
génerique qui désigne les difféerents arrangements
professionnels qui dévient de I'emploi classique. Elles
concernent le travail intérimaire; le travail a temps
partiel; les agences d'intérim et autres employeurs
multiples; I'emploi déguisé et le travail indépendant
économiquement dépendant.

L'essor des formes atypiques d'emploi est flagrant
dans beaucoup de pays industrialisés. Dans les pays en
développement, les travailleurs atypiques ont toujours
représenté une proportion importante de la main-
d'ceuvre, puisque que beaucoup d'entre eux sont
employés a titre temporaire dans des travaux
précaires, mais I'emploi atypique a aussi gagné des
segments du marché du travail jusque la associés a
des emplois traditionnels. La hausse des formes
atypiques au cours des dernieres décennies a conduit
a une plus grande insécurité de lI'emploi et crée des
difficultés pour les entreprises, ainsi que pour la
performance globale des marchés du travail, des
économies et des sociétés. "

Source:


https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/lang--fr/index.htm

3. Déterminants : facteur légal (3)

Une prédominance du travail non conventionnel a terme ? (3)

A cet égard , trois questions méritent d'étre considérées :
1. Les modalités de contractualisation

» Lemploi est souvent associé a I'emploi salarié, notamment dans I'industrie. Mais la réduction de la part relative des emplois
salariés , et l'apparition de formes autonomes d'exercice d'activités , invite a considérer la pluralité des formes contractuelles,
au-dela de la seule forme salariale.

2. Les enjeux de la taxation de lI'activité

» Les politiques fiscales ont un impact sur le développement du secteur informel. Celui-ci joue par ailleurs un réle important
dans l'atténuation des difficultés et I'assurance d'un minimum de ressources aux personnes exclues du marché de l'emploi
formel. La taxation des activités peut avoir un effet dissuasif sur I" exercice formel des activités.

3. L'importance relative du filet social

» Lexces de protection peut également inciter a privilégier le chdmage a I'exercice d'une activité formelle. La question centrale
pour les gouvernements réside dans la détermination du niveau optimal de protection permettant a la fois de répondre a
l'exigence d'inclusion des citoyens, tout en créant la cadre incitatif nécessaire au développement des activités (entrepreneuriat
en particulier).



A retenir

» Lanalyse de la situation de I'emploi et de ses facteurs déterminants, nécessite tout d'abord une définition des termes clés — emploi,
travail ,activité , métier, avant de considérer le « systeme emploi » .

» Le " systeme emploi ", ainsi défini, articule trois composantes en interaction : I'emploi, la création de valeur et le capital humain; la
destruction créatrice, intervenant comme l'ingrédient (le carburant) essentiel du systeme.

» Lanalyse de la situation de I'emploi au plan mondial montre clairement la prédominance de I'emploi vulnérable au sein des pays en
développement, ainsi que la croissance de I'emploi industriel dans ces pays, alors que celui-ci se réduit au sein des pays industriels

» La dynamique de création d'emplois dépend de facteurs déterminants clés, parmi lesquels la démographie, le ralentissement de la
croissance économique mondiale, mais également d'autres facteurs de transition relevant de la durabilité, de la transformation
numeérique, du passage a I'économie de résultat, ou de facteurs légaux, concernant a la structuration du marché du travail

» Au total, la considération de I'ensemble de ces facteurs amene a s'interroger sur la structuration future des emplois, et en particulier sur
I'importance de I'emploi conventionnel, dont le poids relatif peut étre amené a se réduire.




CHAPITRE 2 : CHAINES DE VALEUR
GLOBALES



Introduction

Les chaines de valeur globales constituent un mode d'organisation essentiel des activités au plan mondial. La répartition de la valeur au sein des
chaines de valeur globales est principalement déterminée par le poids relatif du capital immatériel (R&D, design, marque et distribution) dans
l'ensemble de la valeur créée. Les grandes entreprises, en effet, organisent le controle des chaines de valeur globales et en tirent profit, par la
maitrise des investissements immatériels.

Dans ce contexte, la contribution des pays émergents et des pays en développement a la création de valeur dépend principalement de la qualité
de leurs systémes de production et de création de valeur, ainsi que de leur degré de maitrise d'intrants clés, principalement de nature
immatérielle (qualité de la main d'ceuvre, capacités scientifiques et techniques, maitrise de la chaine logistique).

Ce chapitre :
. fournit un cadre analytique au concept de la valeur autour ses deux dimensions clés : la valeur compétitive et la valeur inclusive,

. analyse l'organisation des activités autour de chaines de valeur globales ainsi que de ses implications du point de vue du fonctionnement,
de la répartition de la valeur au plan mondial et de la gouvernance globale,

= expose d'autres formes de valeur a intégrer : la valeur écologique et la valeur humanitaire notamment.




1. Définitions

La valeur : ses composantes et ses dimensions

Deux composantes de la valeur

La valeur : définitions et mesures

Avec l'apparition et la généralisation de la comptabilité nationale apres
la seconde guerre mondiale, la valeur a pris une définition comptable
universellement utilisée (la "valeur ajoutée” produite dans une période)
dont la somme le produit intérieur brut (PIB) constitue la base
statistique de la macroéconomie et permet des comparaisons
internationales.

Elargissement de la notion de valeur

Le PIB, comme mesure de la richesse produite connait cependant des
limites. Des mesures complémentaires ou alternatives ont été
proposées par le Programme des Nations Unies pour le
Développement (PNUD) ou par des rapports nationaux (Commission
Stiglitz-Sen-Fitoussi en France (30), Commission du Bundestag en
Allemagne, travaux de I'IRES et du Conseil Economique, Social et
Environnemental sur le capital immatériel au Maroc).

Ainsi, I'Indice de Développement Humain (IDH), créé et
documenté par le PNUD, est évalué a travers trois
composantes : la santé (mesurée par l'espérance de vie a
la naissance), le niveau d'éducation (durée moyenne de
scolarisation) et la richesse créée par habitant (Revenu
National Brut par habitant). L'indice est pondéré par des
indices d'inégalité notamment de genre ou d‘autres
dimensions de la pauvreté.

Des mutations profondes a prendre en compte

Des approches nouvelles visent a prendre en compte les
mutations profondes que connaissent toutes les nations,
tant sur le plan sociétal (émergence de Iindividu,
élévation de [linstruction, importance du capital
humain,...) qu'environnemental (changement climatique et
empreinte  écologique  nécessitant  d'intéegrer la
dévalorisation du capital naturel).




1. Définitions
La valeur : ses composantes et ses dimensions

Deux composantes de la valeur (2)

La valeur compétitive

» Les notions de "chaine de valeur globale" , mais aussi les
mouvements d'offshoring*, nearshoring* et autres modeles
organisationnels sont typiquement a insérer dans ce cadre.

» La valeur compétitive renvoie a la capacité d'un systeme de
production d'un bien ou d'un service a développer une offre

compétitive.

P La création de valeur compétitive se fait a partir d'une combinaison >  Ainsi, linvestissement & Bangalore sexplique, pour des
de ressources et d'une intelligence du contexte global et de son firmes de logiciels, par des éléments de valeur compétitive
evolution, en reponse a des signaux de demande. du systéme de production local. Ces éléments s'appuient

sur une réputation elle-méme fondée sur des tangibilités
de compétences, d'expertises, d'outputs et de réseaux,

» En s'inscrivant le plus souvent dans une territorialité globale (le :
effectives et reconnues.

monde), la valeur compétitive se déploie par l'offre de ressources,
de fonctionnalités, de services ou d'éléments de distinction ou de
réputation, pour la plupart immatériels.



1. Définitions
La valeur : ses composantes et ses dimensions

Deux composantes de la valeur (3)

P L'équité et la dignité des citoyens : |'équité dans le partage des
ressources, I'égalité de genre, I'égalité territoriale, sont des dimensions
prises en compte dans les Objectifs du Développement Durable. La
dignité et la liberté humaine sont des termes définis par les rapports
du PNUD sur le développement humain.

P Les facteurs de valeur compétitive forment la plupart du temps un
mix. Parmi les facteurs généralement considérés, il y a :

X/

% les colts unitaires faibles d'un produit, d'un service ou d'un

output intermédiaire (ex : [I'heure ingénieur pour le
développement logiciel, le prix unitaire d'un composant » La responsabilité sociale effective des entreprises vis-a-vis de leurs
électronique...), collaborateurs et de leurs écosystemes, par-dela les seules

. . s considérations de valeur actionnariale ou compétitive.
% le service apres-vente de qualité, P

» L'usage raisonné de ressources prenant en considération les objectifs
des accords de Paris sur le changement climatique et leur traduction
% les capacités de developpement, dans un usage raisonné des ressources naturelles.

% le temps d'ingénieur qualifié,

% l'écosysteme innovant, . . . s
Valeur compétitive et valeur inclusive sont liées
«» l'acceés a un marché, L . . . ., .
» La valeur compétitive et la valeur inclusive sont inter-reliées mais
% les conditions de facteurs compétitives, claires et stables distinctes dans leur relation avec 'emploi.

(fiscalité, infrastructure, logistique, systeme éducatif), o , ) . o
» La création d'emplois peut étre articulée a chacune des deux

< la stabilite politique et institutionnelle. composantes de la valeur. La nature des emplois est conditionnée par
La valeur inclusive la composante de valeur dominante (compétitive ou inclusive), mais

. : w I iz . aussi de l'espace et du temps ou elle se déploie. Ainsi :
» La valeur inclusive est composée d'un ensemble d'éléments qui

o \ o . s « 7,7 . S 1 1
contribuent & la cohésion sociale, au développement de la société et % la valeur compeétitive est dominante dans les emplois relevant
de ses ressources. des métiers mondiaux, plutot a échelle du court et du moyen

terme,

Quatre facteurs en particulier sont a considérer dans ce contexte :
% alors que la valeur inclusive domine dans les métiers dans un

espace local, a caractere social et plutot a une échelle de moyen
et long terme.

» L'innovation inclusive* : l|innovation et la valorisation du
patrimoine immatériel, l'innovation sociétale et I'entrepreneuriat
innovant dans le domaine de I'’économie sociale et solidaire.



1. Définitions
La valeur : ses composantes et ses dimensions

Trois dimensions de la valeur (4)

La dimension spatiale/territoriale

P Lespace de création de valeur est a différencier en fonction des deux
composantes identifiées de la valeur.

X/

% La valeur compétitive a un horizon mondial, ou pour le moins
continental ou régional, méme si des systemes de production
locaux existent ou peuvent émerger et se développer, dans
une perspective territoriale limitée.

% La valeur inclusive se déploie plutot sur des circuits courts qui
ne visent pas le monde comme horizon de valeur, mais des
clienteles et des circuits de production locaux. Les systéemes de
production ruraux ont le plus souvent un horizon
géographique local.

P La composante spatiale de la valeur compétitive varie en fonction du
modele de développement a l'ceuvre. Les territoires/les Etats
plateformes (Singapour ou Hong Kong) ont, par exemple, un horizon
mondial.

» Des pays plus importants ont des horizons différenciés en fonction
des filieres de production et des biens concernés (par exemple, le riz
au Japon a un caractere local).

S'agissant de la valeur inclusive, elle concerne d'abord les citoyens d'un
pays et a donc un caractere géographique national ou infranational. La
dignité des citoyens ou I'égalité territoriale concernent les citoyens
d'un pays, méme si des systéemes supranationaux peuvent exister (les
Fonds structurels européens par exemple).

La dimension temporelle

>

>

Elle est étroitement liée a sa dimension spatiale : le rétrécissement de
l'espace s'accompagne d'une accélération du temps.

La valeur compétitive appelle souvent un temps court: les chaines
logistiques, la réaction des marchés financiers...

La valeur inclusive s'appréhende généralement sur le temps long (par
exemple, la formation des ressources humaines), mais elle est
également influencée par le rétrécissement du temps (le temps
électoral, le poids des réseaux sociaux...).

L'accélération est un phénomene sociétal global, au cceur de la
"modernité tardive*" (late modernity) (31), une modernité dominée
par la tyrannie de I'instant et des relations sociales au sein desquels les
objet numériques constituent les nouveaux leviers de laliénation
individuelle. Au plan compétitif, l'accélération généralisée appelle a une
entreprise accéluée* (32).

Pour autant, l'accélération ne signifie pas la disparition du temps long
ni un renoncement a une vision prospective. Bien au contraire : le
temps court des marchés doit s'accompagner d'une vision du temps
long des nations et des communautés. Plusieurs pays ont développé
des perspectives a 2050 (la Chine notamment), mais également la
Malaisie, la Corée du Sud.



1. Définitions

La valeur : ses composantes et ses dimensions

Trois dimensions de la valeur (4)

La dimension institutionnelle

» Les organisations de production de la valeur sont également
concernées par les regles formelles et informelles qui composent
leur environnement.

» La valeur compétitive est principalement produite par l'entreprise
avec le soutien de I'écosysteme public. Avec la transformation
numérique, de nouvelles formes d'organisation émergent, en
particulier celles de nature communautaire, pouvant prendre la
forme de "communs" comme Wikipédia. Les plateformes*
représentent I'archétype institutionnel de la modernité tardive*.

Etats et collectivités locales

L'Etat, en tant qu'institution intervient sur les deux versants de la valeur,
mais ses instruments d'intervention traditionnels — les aides publiques et
les procédures associées — peuvent étre affaiblis par le poids croissant
des entreprises mondialisées.

Les territoires et les métropoles s'organisent en écosystemes
d’'innovation, de socialisation et de production de valeurs a la fois
globalisées mais egalement singulieres et souvent déconnectées des
systemes nationaux proches. Ainsi, Londres est différent du reste de la
Grande Bretagne, Tokyo est en soi un écosysteme, Casablanca tend a le
devenir.

>

Les régions s'organisent également . Certaines d'entre elles adoptent un
mode plateformique innovant, d'autres explorent des voies de
I'investissement citoyen avec les "budgets participatifs*".

De nouvelles institutions de protection

>

Le systeme de production de la valeur au 20eme siecle, de type fordiste,
avait créé des institutions de protection sociale appliquées massivement
au salariat. Ces institutions de protection voient leur réle remis en cause
par des forces transformatrices de nature technologique,
organisationnelle, environnementale et sociétale.

Il y a donc nécessité de mettre en place de nouveaux instruments de
protection, d'inclusion, de développement et de valorisation des
compétences individuelles, dans des contextes institutionnels ou
l'individu peut étre tantot salarié, tantoét indépendant, tantot en
formation ou sans activité (31) (32).



2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigé ?

Dynamique des chaines de valeur globales

Globalisation et chaines de valeur

» La globalisation est un processus de repositionnement
dynamique de flux de production et d'investissement
matériels et immatériels au plan mondial et donc de
répartition de la valeur selon ces mémes principes.

» L'agencement de ces flux autour de chaines de valeur globales
est la suite logique de l'organisation des activités des firmes au
plan domestique. C'est une forme d'organisation industrielle
des activités (33).

Exemple des smpartphones

» Lexemple des smartphones est emblématique de cette
tendance : la plupart des composants tels que les semi-
conducteurs ou les processeurs, sont produits en Corée du
Sud, assemblés en Chine, puis font l'objet de fonctions de
design et de marketing aux Etats-Unis ou en Europe.

Le corollaire de ce réagencement continu des processus de
conception, de production, et de distribution des biens et services
au plan international est le développement d'entités a la fois
autonomes localement, mais également dépendantes d' un centre
de décision, dont le fondement de la création de valeur réside dans
I'articulation de ces entités /segments autonomes. En termes
concrets, un fabricant de composants dans un pays émergent est a
la fois autonome par rapport au centre de la chaine de valeur
globale, mais également dépendant de celui-ci, lequel maitrise
l'essentiel des sources de la création de la valeur et donc de la rente
associée : la conception, les dessins et modeles, la marque , les
brevets des technologies clés, les processus logistiques et
organisationnels .



Focus n°1

La répartition de la valeur de I'lphone et de I'IPad

L'une des premiéres analyses a porté sur la répartition de la valeur de
I'lpod et de I'l[phone entre les zones géographiques de production et
de distribution (UC Irvine) (figures 21 & 22).

L'analyse conduite dans le case de I'IlPhone, permet de mettre en
évidence les principaux éléments suivants :

< Les activités de production (assemblage, test) contribuent pour
moins de 5% de la valeur totale des produits analysés.

< La valeur est a majorité capturée par l'opérateur principal : Apple.

< Seuls les produits offerts par des marques chinoises permettent a
la Chine de disposer d'une part plus importante de la valeur (de
l'ordre de 20%).

< Limpact sur les emplois est ici clair : les emplois qualifiés,
créateurs d'une grande partie de la valeur, sont a 2/3 situés sur le
sol américain (34).

Source : Dedrick, J. School of Information Studies, Syracuse University
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2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigé ? (2)

Dynamique des chaines de valeur globales (2)

. o Figure 23
Profils d’emplois résultants
IGURE 2 The estimated smile curve for China’s exports of electrical and optical equipment deepened between 1995
and 2009
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Note: See annex 2.2 in chapter 2 for a key to country abbreviations and sector codes.

Source : World Bank Group et al, Global Value Chain Development Report, 2017, p. 4



2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigeé ? (3)

Dynamique des chaines de valeur globales (3)

Des opportunités pour tous les pays

>

Les chaines de valeur globales présentent des opportunités
importantes de participer aux échanges internationaux, de
développer des compétences spécifiques et en premier lieu de créer
des emplois.

La participation aux chaines de valeur globales ne peut s'effectuer
qu'en respectant un certain nombre d'exigences, notamment celles
relatives aux conditions de facteurs (tarifs et processus douaniers,
corruption, processus administratifs), mais également a la qualité des
ressources et compétences des écosystemes locaux.

La participation active aux chaines de valeur globales n'est pas
associée aux niveaux des coUlts salariaux des pays considérés, mais a
la productivité du travail (qQue l'on peut approcher en rapportant le
salaire moyen au PIB par habitant). C'est ce qui explique I'absence de
la plupart des pays africains de ces chaines de valeur globales.

C'est la productivité du travail qui est la variable clé de
I'intégration d’un pays dans les chaines de valeur globales.

La dimension dominante est la "valeur compétitive”, mais la "valeur
inclusive" est aussi impactée

>

Le développement des chaines de valeur globales a profondément
modifié la nature du commerce international. La complexification
croissante de la répartition des activités au niveau international rend
difficile I'analyse des chaines de la valeur globales et la formulation
de politiques publiques destinée a en réduire les effets négatifs.

La dimension dominante de la valeur est ici la "valeur compétitive".
Mais par ses retombées indirectes sur I'emploi et la fiscalité, la
dimension "inclusive” peut étre également renforcée.

Les enjeux de politiques sont naturellement a différencier selon les
pays.
Dans tous les cas, I'amélioration du capital humain devient la

variable clé pour l'intégration d'un pays dans les chaines de
valeur globales.



2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigé ? (4)
Dynamique des chaines de valeur globales (4)

Pour les pays développés

Pour ces pays, I'enjeu essentiel et de maintenir et de renforcer le
positionnement de leurs entreprises dans les chaines de valeur
globales.

Ceci se fait a travers le développement continu de la principale
source de création de valeur : le capital immatériel : business
models, maitrise des droits de propriété intellectuelle pour les
phases amont et maitrise de la relation-client, en particulier a
travers les données (data) pour les phases aval.

Sont constatées, cependant, des situations différentes selon les
pays. Certains d'entre eux, en particulier I'Allemagne, continuent a
se situer dans la partie production des "courbes de sourire"
inversées, a travers la maitrise des centres de production (cas de
I'automobile). D'autres tels que la France, la Grande Bretagne et
dans une moindre mesure les Etats Unis, ont concentré leurs efforts
sur les phases amont et aval des chaines de valeur.

De maniere générale, il y a nécessité pour ce groupe de pays
d'éviter le downgrading qui résulterait d'une montée en puissance
technologique et plus généralement en immatérialité du groupe
des pays émergents.

Les implications en termes de création et de développement des
emplois sont, pour les pays de I'OCDE, considérables. Les emplois
qualifiés sont privilégiés, a travers le développement de
compétences spécialisées dans les activités immatérielles tant au
sein des processus industriels que dans les activités de services au
sens large.

La qualité du capital humain et son amélioration constituent
un facteur-clé du maintien des pays développés dans les
positions les plus profitables au sein des chaines de valeur
globales.



2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigé ? (5)

Dynamique des chaines de valeur globales (5)

Pour les pays émergents

>

Pour les pays émergents, le risque est celui de l'enlisement
dans la partie " production " au milieu de la "courbe de
sourire". Ces pays ont donc intérét a développer une approche
d'upgrading amont et aval dans la chaine de valeur via des
investissements massifs en actifs immatériels dont
l'importance est avérée dans les processus de création de
valeur.

Cette montée dans les chaines de valeur nécessite
d'importants investissements dans la formation du capital
humain, tant en amont (R&D notamment) qu'en aval
(marketing et distribution).

En parallele et en fonction de leurs capacités scientifiques,
techniques et de services, les pays émergents peuvent
également développer leur propres chaines de valeur globales,
y compris celles a vocation sud — sud.

C'est cette double trajectoire qu'a suivie la Chine dans son
émergence rapide, au cours des 20 derniéres années. Le succes
de la Corée s'inscrit également dans cette perspective.

Il convient de noter que dans le secteur des services
numériques en particulier, I'émergence des "micro-
multinationales »* est une opportunité a considérer. Ces micro-
multinationales peuvent se mondialiser rapidement, sans
contraintes de taille ou d'investissement lourd : quelques
ingénieurs développeurs suffisent pour créer un réseau
d'envergure mondiale.

Dans tous ces cas, les opportunités de création d’emplois
sont multiples. Elles portent sur [I'élargissement des
compétences en deca et au-dela de la partie "production”.



2. Situation : chaines de valeur globales, un bilan mitigé ? (6)

Dynamique des chaines de valeur globales (6)

Pour les pays en développement (hors émergents)

>

Pour ces pays, I'enjeu essentiel est d'entrer dans les chaines de
valeur globales. Une telle possibilite sera offerte aux pays qui
auront amélioré leurs conditions de facteurs, mais eégalement
investi dans les compétences nécessaires a la localisation des
activités.

Une premiere approche peut se faire par une extension des
activités des pays émergents aux pays en développement,
mais également par la recherche d'activités de niches pouvant
étre partagées ou valorisées dans le cadre de marchés
régionaux, par exemple, dans le cadre de marchés de I'Afrique
sub-saharienne.

La création d'emplois est possible, autour d'activités
productives, mais aussi pour les autres fonctions telles que le
marketing ou l'innovation amont, pour des produits ou
services spécifiques, en premier lieu a caractere régional.

Au total, le jeu n'est pas a somme nulle, mais doit étre
considéré dynamiquement, en ayant a l'esprit que les chaines
de valeur globales offrent une opportunité pour les pays
émergents ou en développement de définir et mettre en
ceuvre une stratégie de développement endogene.

La globalisation des activités n'‘est pas incompatible avec la
mise en ceuvre d'une telle stratégie, comme en atteste le
développement rapide de la Chine sur les trente dernieres
années, de la Corée du Sud ou de la Malaisie, dans une
moindre mesure.

Un bilan mitigé ?

Le bilan de la répartition de la valeur peut paraitre comme globalement
mitigé pour les pays en émergence et ceux en développement, car cette
répartition rémunere d'abord les actifs immatériels, maitrisées par la firme-
centre . Par ailleurs, des exigences d'organisation de la chaine logistique
mondiale peuvent également avoir des effets négatifs. Mais ceci est a
considérer dynamiquement en tenant compte d'une part de I'amélioration
du capital immatériel de ces pays, mais également de I'émergence de
grandes firmes originaires de ces pays, et susceptibles de développer leurs
propres chaines de valeur globales, notamment dans le contexte de
I'émergence des suds, et du maintien de la mondialisation comme
phénomene irréversible au plan international (35).



3. Déterminants

Quatre facteurs clés sont ici considérés comme déterminants de la création et de l'organisation de la valeur au sein des chaines de
valeur globales :

. L'existence de profils culturels de spécialisation, autrement dit, des éléments d'ordre culturel susceptibles d'influer sur le
degré de spécialisation des pays.

. Le capital immatériel, comme source clé de création de valeur. Limportance de ce capital est maintenant établie par de
nombreux travaux de chercheurs et d'institutions nationales et internationales.

. La possibilité de création de valeur sans pour autant créer des emplois. Ceci peut découler d'évolutions technologiques (le
numeérique), organisationnelle (I'optimisation des processus), ou institutionnelle (la régulation du marché du travail par
exemple).

. L'émergence d'autres formes de valeur au sein de la société , autres que celles de nature compétitive. Les sociétés évoluent et
de nouvelles valeurs émergent, notamment celles relatives a la protection de I'environnement et a I'usage raisonné des
ressources de la planete.



3. Déterminants : profils culturels de spécialisation

»  Sila mise en évidence de la dimension culturelle de croissance et de spécialisation associée parait délicate, on peut cependant observer que,
selon les contextes et les périodes, certaines des régions apparaissent avoir tiré davantage tiré profit des exigences du systeme de
production dominant que d'autres: la zone asiatique étant la plus récente, tout au moins pour les cing derniéres décennies.

»  Les travaux sur les différences culturelles d'innovation — et d'entrepreneuriat, remontent notamment a Max Weber (36), et a I'importance du
protestantisme dans la dominance du monde anglo-saxon. Plus récemment, les travaux d'Hofstede (37) ont permis de mesurer les
différences culturelles entre nations , positionnées selon une grille de criteres clés : masculinité/féminité, distance au pouvoir, individualisme
versus collectivisme. Dans le cas de la France par exemple, la faiblesse de I'entrepreneuriat s'explique pour l'essentiel par des facteurs
d'ordre institutionnel: la volonté de I'Etat de réglementer et de contrOler les corporations, explique en grande partie la faiblesse de
I'entrepreneuriat en France (38).

» Le succes de I'Asie sur les trente derniere années, indique clairement qu'il n'y a pas de déterminisme culturel, mais que ce sont surtout les
choix institutionnels et leur adaptation au cycle de développement local et international , qui expliquent le succes des nations . Dans le cas
de la Corée du Sud par exemple, le succes s'explique en grande partie par une modernité appuyée sur la tradition et une forme de
" bricolage " institutionnel et organisationnel (39). Dans le cas des pays arabes, les faiblesses de I'éducation est I'un des facteurs explicatifs
de leur faible performance d'innovation, a laquelle vient s'ajouter la faible intégration de leurs stratégies et de leurs structures économiques
(39).

» La participation des pays aux chaines de valeur globales peut donc dépendre de ces facteurs culturels, mais ceux-ci sont a considérer de
maniere contextualisée (I'existence d'un marché régional intégré, I'existence de compétences locales reconnues), mais également dynamique
— comment les politiques mises en ceuvre sont-elles articulées et déployées dans le temps.

» Aussi, du point de vue de la décision publique, au-dela des caractéristiques culturelles " intrinseques " a un pays, l'interrogation devrait
porter sur les variables clés du systeme de production émergent, et la fagon de s'y adapter, voire le fagonner.



3. Déterminants : le capital immatéeériel, source de création de valeur

Le capital immatériel: une ressource clé de création de valeur et
d’innovation

P Le capital immatériel est désormais reconnu comme la principale
source de création de de valeur et d'innovation. Lessor de
I'investissement immatériel dans la plupart des pays avancés (41)
ainsi qu‘au sein des pays émergents et en développement (42)
illustre I'importance de de cette ressource clé.

P Le capital immatériel est souvent mesuré par ses composantes
en termes d'investissement (R&D, logiciel, formation, marques,
capital organisationnel, savoir-faire), mais également de maniere
résiduelle, approche adoptée par la Banque Mondiale (42). Mais
quelle que soit I'approche proposée, le capital immatériel est
désormais la ressource clé, permettant aux entreprises et aux
nations, de développer une offre innovante (43) et donc
différentiée et singuliere (44).

P Le capital immatériel est essentiel a la formation de la valeur
dans I'économie de la connaissance et des singularités (44).

La valorisation du capital immatériel: I'analyse de la Banque
Mondiale (2018)

>

La Banque Mondiale mesure la richesse globale des nations depuis
2000, avec la publication de trois rapports successifs: en 2006 (41) ,
en 2011 (42) et plus récemment, en 2018 (43).

L'approche de la Banque Mondiale est centrée sur la mesure de la
richesse globale d'une nation autour d'actifs clés:

Le capital produit et le foncier urbain;

Le capital naturel — énergie (pétrole, gaz, minerais), les terres
agricoles, les foréts et les espaces protéges;

Le capital humain et le capital institutionnel (mesuré comme un
résidu, dans les deux premiers rapports);

Les avoirs extérieurs nets.

La capital immatériel est constitué pour l'essentiel du capital humain
et du capital institutionnel. Le rapport 2018 mesure le capital
humain non pas comme résidu, mais comme la valeur actualisée
des revenus sur la durée de vie des personnes. Il est différencié par
statut (employé, autoemployé), ainsi que par genre.

L'analyse est conduite sur la base d'enquétes disponibles sur les
revenus des ménages.
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3. Déterminants : le capital immatériel, source de création de valeur (2)

La valorisation du capital immatériel: I'analyse de la Banque Mondiale (2018)

Les calculs pour 2014 indiquent qu‘au plan mondial, la richesse globale est d’abord constituée du capital humain
(64%), puis du capital produit (27%) et enfin du capital naturel (9%). Cette structure masque d'importantes
différences entre groupe de pays:

* Le capital humain est prédominant au sein des pays riches de I'OCDE (70%) ainsi qu‘au sein des pays
intermédiaires tranche supérieure (58%) et inférieure (51%). Ce facteur est méme important pour les pays
riches hors OCDE (42%) et dans une moindre mesure pour les pays pauvres (41%), pour lesquels cependant,
le capital naturel demeure dominant (47%) (figure 25).

» Slagissant de la répartition de la richesse globale entre groupe de pays, on notera en particulier la
progression des pays a revenu intermédiaires, tranche supérieure, au détriment de ceux de la zone OCDE
(figure 24).

* Le développement économique, ne se fait pas par destruction du capital naturel, en vue de constituer du
capital immatériel, mais par valorisation de celui-ci. Deux tiers des pays classés comme faisant partie des
pays a revenu faible sont soit des pays riches en ressources, soit des pays fragiles, soit des pays en conflit. La
question de la gouvernance et des institutions fortes et adaptées apparait ici comme essentielle a la
constitution du principal capital renouvelable: le capital immatériel.

Figure 24

FIGURE ES.1 Shares of Global Wealth, by Income Group, 1995, 2005, and 2014
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Figure 25

TABLE ES.1 Wealth, by Type of Asset and Region, 2014

Low-income

Lower-middle- Upper-middle- High-income  High-income
income income Non-QECD OECD
countries (%)  countries (%)  countries (%) countries (%) World (%)

Type of asset countries (%)
Produced capital 14
Natural capital 47
Human capital M
Net foreign assets -2
Total wealth 100

Total wealth, US$ billion §7,161
Total wealth per capita $13,629

25 25 22 28

27 17 30 3

51 58 42 70

-3 0 5 -1

100 100 100 100
$§70,718 $247,793 $76,179 $741,398
$25,948 $112,798 $264,998 $708,389

27

9

64

0

100
$1,143,249
$168,580

Source: World Bank calculations.

Note: Figures for wealth are in constant 2014 US dollars at market exchange rates

Source: Banque Mondiale, 2018, p.8



3. Déterminants : le Capital immatériel, source de création de valeur (3)

Le poids du capital immatériel dans les chaines de valeur globales

La répartition de la valeur dans les industries du smartphone, du
photovoltaique ou du café est en grande partie fondée sur le capital
immatériel, notamment dans sa composante " propriété intellectuelle. Pour
les smartphones jusqu'a 35% des dépots de brevets dans le monde sont liés
aux smartphones (Wipo 2017) (45). Le pouvoir de la marque est également
un facteur fondamental, et plus généralement le contréle des actifs
complémentaires, situés en phases amont et aval de la création de valeur.

Cette stratégie de maitrise du capital immatériel n‘est pas exclusive a Apple.
Son concurrent direct pour les smartphones — Samsung- I'a également
adoptée. Et on peut s'attendre a ce que les grands acteurs chinois adoptent
également une telle stratégie, notamment dans une perspective
plateformique.

La position la plus avantageuse dans la chaine de valeur est celle du centre
organisationnel et technologique — en l'occurrence ici celle d’Apple, sachant
que les positions dominantes ne sont jamais acquises, comme Nokia I'a
appris a ses dépens.

Pour les entreprises impliquées dans les chaines de valeur globales, il
est important de maitriser des "segments autonomes*" a caractere
technologique.

La maitrise de segments autonomes d'une industrie est un objectif
essentiel de développement, dans les chaines de valeur globales,
notamment pour les pays émergents.

Dans les services en particulier, cette stratégie a été adoptée par
I'Inde, dont le positionnement est passé de celui d’'un pays offreurs
d'ingénieurs bon marché, a pays doffshoring de "services et
systemes autonomes" numériques. Ce transfert de positionnement,
s'est traduit par une amélioration considérable du capital humain en
Inde, et par la structuration de filieres de développement de
compétences dans l'industrie des logiciels. Et plus généralement, par
I'’émergence de firmes de services de taille mondiale (Infosys par
exemple).



3. Déterminants : le Capital immatériel, source de création de valeur (4)

Le poids du capital immatériel dans les Chaines de Valeur
Globales (2)

Figure 26 : Part du capital immatériel en % de la valeur de différents produits

Le capital humain occupe la part la plus importante dans ces facteurs
immatériels. L'importance de ces facteurs dans les chaines de valeur
globales souleve la question de leurs modes d'appropriation et de
répartition par pays ou zone d'activité (figure 26).

Les pratiques des grandes entreprises, notamment s'agissant des prix
de transfert, ne permettent pas toujours de localiser la valeur, qui peut
étre réalisée dans une région et appropriée par une autre. Pour les
pays concernés, cela a des conséquences en matiere fiscale, mais
également en matiere d'investissement immatériel et de création
d'emplois qualifiés.

Des travaux économétriques récents ont montré que les actifs
immatériels (R&D, marques, capital organisationnel, compétences
économiques), influencent positivement I'intégration aux chaines de
valeur global (46)
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3. Déterminants : la valeur sans I'emploi

» La valeur peut étre créée sans pour autant qu'il y ait création d'emplois, tout au moins en grand nombre. La révolution numérique en
cours suggere de considérer sérieusement cette hypothése. Dans le cadre des chaines de valeur globales, I'automatisation des taches, et
les possibles réagencements des capacités de production, peuvent amener a des suppressions d'emplois par effet d'optimisation ou de
relocalisation.

»  Le valeur peut également croitre par le développement d'activités non marchandes: activités domestiques, activités d'interaction sociales,
activités a portée locale ou globale ( protection de I'environnement, de la biodiversité).

» Le développement de la valeur sans I'emploi amene a se poser des questions d'identification, de pilotage et d'organisation et de
reconnaissance de ces activités, tant dans les cadres nationaux qu'internationaux (la mesure des activités).

» En dynamique, et en considérant le plan individuel, la valeur peut étre créée en considérant deux options complémentaires de
valorisation : 1) celle relative aux actifs physiques individuels (voiture, appartements) , et celle relatives aux actifs immatériels (la vente
de données personnelles, ou la location du temps d'attention). S'agissant de la premiére, celle-ci est déja a I'ceuvre , a travers le
développement de " |I' économie du partage ", autour de grandes plateformes. En ce qui concerne la seconde, celle-ci est encore en
émergence, mais des instruments juridiques et institutionnels , sont envisagés, afin de permettre aux individus de mieux tirer parti de
leurs actifs individuels numériques (47).



3. Déterminants : les autres formes de valeur

Dans une société donnée, l'action des agents économiques et des citoyens, de maniére générale, peut étre animée par une diversité de
valeurs , qui fondent un systéme social, parfois appelé " civilisation ". Les sociétés modernes, sous le poids du capitalisme, ont vu leurs
valeurs fondamentales portées et gouvernées par I'échange marchand et les transactions associées. L'émergence de la société liquide
(48), s'est accompagnée de la généralisation de pratiques managériales déconstructrices des liens économiques établis, parmi
lesquelles I'externalisation des activités. L'externalisation et le divorce dans les familles constituent deux pratiques intimement liées: la
liquidité est sceur jumelle de 'externalisation.

Dans ce contexte, et devant un systeme qui atteint ses limites — les sociétés et les individus qui les composent, peuvent — et sont — a la
recherche de nouvelles valeurs , au-dela de celle — fondamentale- portée par le marché: la valeur compétitive.

Deux valeurs en particulier sont a considérer dans ce contexte:

>

La valeur écologique, comme source de création de sens a l'action individuelle et collective, et dont la visée porte sur la protection de la
planete et de sa biodiversité. La valeur écologique découle du développement d'une vision planétaire des problemes et de la prise de
conscience du caractere fini de I'espace et des ressources liées aux activités humaines

La valeur humanitaire, dont la visée est de développer l'attention aux autres, en particulier ceux en difficulté (pauvreté, maladie,
migration) et qui considere par-dessus tout que cette attention est consubstantielle a la condition humaine. L'attrait pour cette valeur
met en évidence I'importance de placer 'homme au cceur du développement des sociétés humaines. C'est par l'attention aux autres
que les sociétés se développent et s'apaisent, au-dela de la richesse matérielle que celles-ci sont susceptibles de créer.




A retenir

» La valeur est ici définie autour de deux composantes : la valeur compétitive et la valeur inclusive. Ces deux types de valeur
sont notamment a considérer du point de vue de leur champ (local, régional ou mondial)

» Les chaines de valeur globales sont principalement gouvernées par la valeur compétitive, au centre de laquelle les actifs
immatériels jouent un role clé. C'est le capital immatériel qui détermine la facon dont les activités — et les emplois associés ,
sont localisés internationalement.

» Des facteurs clés déterminent les modalités de création de valeur, de sa localisation internationale et in fine des emplois .
Parmi ceux-ci les cultures nationales (ou régionales) de spécialisation, le capital immatériel, mais également I'émergence de
nouvelles de valeur (valeur écologique, valeur humanitaire).

» Si la valeur détermine le niveau de I'emploi, sa création ne signifie pas mécaniquement création d'emploi. La création de
valeur peut intervenir sans pour autant qu'il y ait création d'emploi (par réagencement d’activités, ou substitution du capital
au travail par exemple).

» Au total, la question de la valeur, de sa définition, de sa localisation et de son pilotage, sera au cceur des stratégies des
entreprises et des politiques publiques a mettre en ceuvre.



CHAPITRE 3 : EVOLUTIONS
STRUCTURELLES



Introduction

Des évolutions structurelles peuvent étre identifiées comme déterminantes de la configuration du " monde qui vient ". Elles sont de deux ordres:

. Celles de nature techno-démographique, autrement dit relevant de larticulation entre technologie — en l'occurrence ici numérique- et
démographie. L'automatisation des emplois a fait I'objet d'une attention de la part d'institutions nationales et internationales, mais
également de la part de la recherche académique. S'il n" y a pas consensus aujourd’'hui sur I'impact quantitatif de I'automatisation sur les
emplois, il y a consensus en revanche le caractere profond de la transformation de ceux-ci, I'émergence de nouveaux meétiers et la nécessité
de développer de nouvelles compétences. D'ou l'interrogation sur la pertinence d'un enseignement massifié. Ce chapitre développera cette
articulation et fournira une grille de lecture de ses implications pour la décision publique.

. Celles relatives a lorganisation future de 'économie-monde. Cette organisation est pour l'essentiel déterminée par des facteurs socio-
économiques : le poids des classes moyennes (urbaines, rurales) et leurs conditions matérielles, et la planétarisation comme phénomene
sociologique ( planétarisation des comportements, des visions du monde et des aspirations).

La planétarisation des valeurs est également a associer a I'émergence de nouvelles formes organisationnelles ou d‘activités , en particulier celles
dont l'audience peut étre mondiale, sans contrainte de taille (les micromultinationales de logiciels par exemple, ou les artistes développeurs de
clips musicaux).

A ces deux évolutions " géenériques ", car commune a des degrés divers a I'ensemble des nations, il convient d'adjoindre une troisieme, de nature
géopolitique : la montée du Sud. Celle-ci, en particulier dans sa composante émergente, vient ré-agencer les équilibres mondiaux, y compris
dans la fagon dont la richesse, la valeur et les emplois se répartissent, au plan mondial.




1. Facteur techno-démographique

Automation et automatisation: des concepts similaires

» Automation et automatisation constituent des concepts qui recouvrent des réalités similaires mais a usage différenciés selon les pays et
la langue: aux Etats-Unis et en Grande Bretagne , le terme automation domine pour des raisons notamment phonétiques (49). En
France, c'est le terme automatisation qui prévaut. Dans les études internationales, le terme automation est systématiquement traduit
par automatisation (voir les études de I'OCDE notamment)

» Le concept d'automation a été forgé par Diebold autour de son livre de 1952 (50). Pour Diebold, l'automation désigne le fait de rendre
des opérations automatiques ainsi que les processus qui rendent ces opérations possibles. L'automatisation quant a elle se caractérise
par le suppression de l'intervention humaine dans les opérations (Michel Crozier). Ce faisant, Lautomatisation crée de nouveaux besoins
en qualifications (51). Lautomatisation est source de productivité (52).

» En pratique, l'automatisation est le concept d'usage courant en francais, alors que lI'automation l'est dans les publications anglophones.

» Lautomatisation est I'axe central de réflexion sur I'impact de la transformation numérique sur les systemes de production de biens et de
services, tant dans la sphere marchande que dans le secteur public.




1. Facteur techno-démographique (2)

L'impact de I'automatisation sur les emplois : un débat tres ouvert

Le débat sur l'impact du numérique a été relancé récemment,
avec de fortes interrogations sur la vulnérabilité des emplois
dans la zone OCDE.

Certains économistes considerent que nous entrons dans une
période de croissance lente ou la technologie (numérique) a un
faible impact sur la productivité et donc sur la croissance, alors
que d'autres considerent que celle-ci aura un réle fondamental
sur la transformation des emplois et la productivité de maniere
générale (Robert Gordon, Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee du
MIT notamment).

Les travaux concernant |'impact de la robotique sur I'emploi sont
peu nombreux. lls sont pour I'essentiel conduits dans les pays
développés, ainsi que par I'OCDE et la Banque Mondiale de
maniére plus globale.

Les résultats des principales études conduites récemment sont
exposeés ci-apres.

L'étude de Frey et Osborne (53) a ouvert la voie aux
interrogations sur l'impact des robots sur les emplois aux
Etats-Unis. L'étude analyse la probabilisation de
I'informatisation de 702 types d'emplois aux Etats-Unis et
conclut a l'existence d'un risque de 47% d'informatisation
pour les emplois aux Etats-Unis, et donc de substitution
des taches jusque la assurées par des personnes. Cette
sensibilité au risque d'informatisation est variable selon les
types d'emplois et le niveau de qualification.

Le facteur de sensibilité (risque) d‘automatisation, défini
comme la probabité d’automatisation par profil est calculé :
de 99% pour les télémarketeurs (ce qui voudrait dire que
ces emplois ont une bonne chance de disparaitre a terme
aux Etats-Unis), a 0,28% pour les aides thérapeutes.

(*) Nous reprenons ici les développements parus dans le rapport de
I'IRES, Transformation numérique et maturité des entreprises et des
administrations marocaines , 2017



1. Facteur techno-démographique (3)

L'impact de I'automatisation sur les emplois : un débat tres ouvert (2)

L'étude du Conseil d'Orientation pour I'Emploi (54) fournit une démarche approfondie
de la sensibilité des emplois a l'informatisation en France, a partir des enquétes
" conditions de travail " de la DARES. L'étude évalue le risque de substitution pour
moins de 10% de la population active. Cependant, prés de 50% des emplois sont
susceptibles de voir le contenu des taches associées changer.

On rejoint ici les conclusions des travaux de I'OCDE. Au Japon, une étude du Nomura
Research Institute (2015) conclue a la sensibilité de 49% des emplois industriels a
l'‘automatisation, contre 35% en Grande Bretagne et 47% aux Etats Unis. Sont
considérés comme peu sensibles a 'automatisation, les travaux nécessitant la créativité,
la compassion, la pensée abstraite et I'analyse.

» Le taux d'automatisation potentiellement élevé au Japon s'explique par le fait que
plusieurs taches déja automatisées en Grande Bretagne ou aux Etats-Unis sont
encore exercées manuellement au Japon, mais aussi par une plus grande
acceptation sociale de la robotisation.

»  Plus réecemment, Daron Acemoglu (MIT) et Pascual Restrepo (55) ont montré le
fort impact négatif de la robotique sur les emplois aux Etats-Unis. Selon les
auteurs, I'introduction d'un robot pour 1000 emplois réduit le taux d'emploi de
0,18 a 0,34% et les salaires de 0,25 a 0,5%.

/2

L'étude d’Arntz et al. pour I'OCDE (56), conduite par les chercheurs du
ZEW, montre clairement que l'automatisation devrait affecter environ 9%
des emplois et qu'elle est a différencier par type d'emplois, les personnes
les moins qualifiées étant les plus concernées. L'étude conclut non pas a
une raréfaction des emplois, mais plutét a un changement de structure
des emplois.

L'analyse de six pays européens par les chercheurs de I'Institut Bruegel
indique que tout robot additionnel par 1000 travailleurs se traduit par une
réduction des emplois de 0,16 a 0,20% . Ce taux de remplacement est
particulierement observable pour les emplois de niveau de qualification
intermédiaire. En revanche |'étude ne montre pas d'effets significatifs sur
les salaires.



1. Facteur techno-démographique (4)

L'impact de I'automatisation sur les emplois : un débat tres ouvert (3)

i i i Figure 27 : Pourcentages d’emplois potentiellement automatisables
Les pays en développement sont également concernés

» Les pays en développement, comme ceux de I'OCDE, se Percentage of jobs at risk of automation
caractérisent par une grande variété de niveaux d'impacts
/ . ] c ; 5 70%
attendus en termes d'emplois, selon les types d'emplois, d'apres
les études disponibles (figure 27) : 60% © 51%
»  Ces impacts oscillent entre 2% et 41% de suppression d'emplois ¢ 55% ® 6%
pour la Bolivie, 5 a 62% pour Chypre, 6 a 55% pour le Japon et 7 50%
et 47% pour les Etats-Unis. Le réel impact dépendra de la rapidité § 47%
d'absorption de la technologie et des choix organisationnels qui 40% © 40% © 4l%
seront effectués. Cette variation dans I'étendue de I'impact
traduit bien les incertitudes relatives a la facon dont le 30%
numérique va réellement transformer les systémes de
production. 20%
» A ce stade, on peut raisonnablement retenir que l'intensité de 10%
I'impact attendu sera variable et dépendra notamment de la ® 7% ® 6% ¢ s & % $ 5
rapidité de diffusion de la technologie, mais également de 0% ® 2%
I'évolution des facteurs de colts (57). Lautre dimension a , ) , N
considérer est celle relative au potentiel de U Japan Hthuania Cyprus Ukraine Bolivia

IocaIisati9n/re|oca|isation des taches entre les pays émerggnts / Source: Authors’ calculations based on World Bank 20162 and Amitz et al. 2017.
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» La question de l'impact de la robotisation sur l'offshoring des and Osborne 2017.

activités a été posée, mais les travaux disponibles, montrent a ce

staceluies Ui g S 6E) Source: World Bank (2018), World Development Report 2019, The Changing Nature of

Work, working draft, June 15 2018



1. Facteur techno-démographique (5)

L'automatisation : une tendance structurelle, dont I'impact est a différencier....

... Par pays et par secteur d’'activité

>

L'analyse de I'impact de l'automatisation des taches est discuté
(59) en particulier des lors qu'il s'agit d'intégrer une
automatisation partielle des taches et non une automatisation
compléte d'emplois

Il 'y a une différenciation des pays au regard des risques
d'automatisation des emplois : En Nouvelle Zélande et en
Norvege, I'emploi médian a un risque de 39% et 40% d'étre
automatisé, contre 57% en Grece, et 62% en Slovaquie (60).

La distribution par industrie indique que ce sont surtout les
secteurs primaires et secondaires qui sont concernés par un fort
potentiel d'automatisation

Les services sont également concernés, mais de maniére moins
intense

Q)

Figure 28 : Risque d’automatisation des

Emplois au sein de la zone OCDE
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Figure 29: Probabilité d’automatisation par
secteur d’activité
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1. Facteur techno-démographique (6)

L'automatisation : une tendance structurelle dont I'impact est a différencier.....

>

Par niveau de revenu et en fonction de

La relation aux revenus est monotone

décroissante;

La relation a I'age forme globalement une
courbe en U, excepté pour certains pays tels
que la Belgique et I'ltalie, ont I'exposition a
I'automatisation décroit fortement avec I'age.

La courbe de risque d'automatisation est
davantage accentuée pour les jeunes, ce
qui pourrait se traduire par un risque de
chomage de jeunes, si des programmes de
formation adaptés ne sont pas mis en
ceuvre.

Il est important de fournir une protection
sociale aux 14% d